BANK XiDMOTLORININ TOQDIM EDILMOSINO DAIR STANDART SORTLOR
(hiiquqi soxs va fardi sahibkarlar tgln)

Bu Standart Sortlor Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki tarafindon 14 dekabr 2010-cu il
tarixindo verilmis 73 sayli lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo 0z Nizamnamasi
asasinda faaliyyat gostoron “Unibank” Kommersiya Banki” ASC (bundan sonra — Bank) torafindoan
hiiquqi soxslora vo fordi sahibkarlara bu Standart Sartlords (bundan sonra “Standart Sortlor” valva
va “Miigavilo” adlanacaq) toklif edilon bank xidmatlori ilo bagl onlarin Bankla miinasibatlorini
tonzimlayir.

1BOLMO

OSAS ANLAYISLAR
1.1. Miistari — Bank torafindon toqdim olunan xidmatlordan istifads edan hiiquqi soxs va ya fordi
sahibkar.
1.2. Aksept - Standart Sartlori tam va qeyd-sortsiz gobul etmasi barads Miistarinin arizasi.
1.3. Bankin rasmi internet sahifasi (sayt) — https://www.unibank.az
1.4. 9riza — Mistori torafindon bu Standart Sortlorin aksepti sayilan vo 6ziindo miivafiq raziliq
sortlorini ifads edon, bu Standart Sartlorin torkib hissasi sayilan yazili vo imzali ariza.
1.5. Bank hesab1 — Bank hesab1 miigavilasine goro Bank torafindon Miistoriys ag¢ilmis hesaba daxil
olan pul vasaitini gobul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mablaglorin kdcurilmasine va
verilmasino, hesab Uzro digar amoliyyatlarin aparilmasma dair miistorinin Soroncamlarini yerinoa
yetirmasi Uclin nozards tutulmus hesab.
1.6. Bank amanati (depozit) — mivafiq mugavilo sortlori ilo faizlor vo ya komisyon haqglar
6donilmakls vo ya 6danilmadon miistarilorin (smanatgilorin) talobi ilo gaytarilmasini vo ya basqa
hesaba kocirllmasini nazords tutan Bankin balansinda aparilan cari, amanat (depozit) vo ya digor
hesaba qoyulmus vo ya kog¢tiriilmiis pul vasaitidir.
1.7. 9manotci — bankda amanoti olan, habels ganunvericiliys va/va ya miigaviloys asason amanata
sarancam vermoak hiiququ olan hiiqugi soxs va ya Bankda fordi sahibkar.
1.8. Odanis kart1 — nagdsiz ddonislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin olds edilmosi tgiin istifado
edilon 6danis alati vo ya kart bagli oldugu 6danis vasitasi (NFC texnologiyani doastokloyan mobil
cihaz v ya diger avadanliglar daxil olmagqla);
1.9. Biznes (korporativ) kart — Standart Sartlords nozords tutulmus 6donislorin aparilmasi vo nagd
pul vasaitinin alds edilmoasi mogsadilo Miistarinin kart hesabinda olan pul vasaitlorindon istifads
etmok G¢tn verilon kart.
1.10. Mobil alava — internet baglanti vasitasils istifads edilo bilon, bank xidmatini 6ztinds birlogdira
bilon, xususi program tominatinda yaradilmis tatbiq olan “UBank Biznes” tatbiqi.
1.11. Pin kod — soxsi eynilosdirme ndmrasi (bundan sonra PIN-kod) - emitent torafindon kart sahibina
Va ya onun tarafindan vokil edilmis soxsa toqdim edilon vo kartla amaliyyatlarin hoyata kegirilmasi
zamani kart istifadog¢isinin taninmasinda istifado olunan gizli sifro.
1.12. Komissiya haqqi — Bank torofindon gdstorilon xidmatlora géro Miistari torafindon ddonilmali
olan, Bankin tarif doracalorine va/va ya bu Standart Sartlorin middoealarina asason miayyan edilon
haqq.
1.13. Odanis xidmeotinin gostarilmasi tzra Tariflor (bundan sonra: “Tariflor)— Xidmatin
gostarilmosi Uglin miayyan edilmis haqq, kartdan kogiirmo omoaliyyatlarina géro muoyyan edilmis
komissiyalar, nagdlasdirma amsliyyatlarina goéra komissiyalar, homginin saytda vo ya mobil slavads
Tariflor b6lmasinda gostarilmis digor 0danislor.
1.14. Analoqg imza — Bank vo Miistori arasindaki omoliyyatlarin tosdiq olunmasi/imzalanmasi Ugln
Bank torafindon Miistariya mobil olave vasitasilo togdim edilmis (“tosdiq” funksiyasi, login, sifra,



https://www.unibank.az/

miivoqgeti sifra, birdofalik sifra, PIN-kod va ya Standart Sartlorin matninds qeyd olunmus digar Gsul)
Vo onun $oxsi imzasinin alternativi olan va eyni hiiqugi naticalors sabab olan imzadir. Analoq imza,

homginin miistari identifikasiyasi tiglin bir vasito Vo bank alatidir vo Miistarinin kagiz tizarinds toqdim
etdiyi fiziki imza ilo eyni hiiqugi quvvays malikdir.

1.15. Avtoriza etma — 6donis omoliyyatinin hoyata kecirilmasi Uizro Miistarinin Banka verdiyi raziliq;

1.16. POS-terminal - nagdsiz 6donislorin (0 cimladan tomassiz 6donislorin) aparilmasi vo/va ya
nagd pul vesaitinin alinmasi ii¢iin nazards tutulmus avadanliq, o ciimlodon lazimi proqram tominati

ilo tomin edilmis mobil cihaz (mobil operatorlarm timumistifadali telekommunikasiya sobokalorinda

mobil (sellilar) xidmat alan (xidmat almaga yararli olan) telefon aparati vo ya diger son avadanliq);

1.17. Bankomat — 6donislorin aparilmasi, nagd pul vosaitinin verilmasi vo gobulu, habels digor bank
xidmatlorindan istifads edilmasi t¢lin nazards tutulmus program-texniki kompleks.

1.18. Nagdlasdirma — bankomat (ATM), POS-terminal vo ya ganunvericilikds nozards tutulan vo

Bank tarafindan tatbiq edilon digar vasitalorlo nagd pul vasaitinin alinmasi (moxarici) amaliyyatidir.

1.19. Nagdsiz 6danis — nagd puldan istifado etmodon kart vasitasilo mallarin vo ya Xidmatlorin
doyarinin POS-terminal, ATM, mobil slavs vo ya internet vasitasilo 6donilmasi amoliyyatidir.

1.20. Hesabin kreditlasdirilmasi (overdraft) — Mistorinin bank hesabinda olan pul vosaiti
omoliyyat(lar)in aparilmasina kifayat etmodikds vo ya bank hesabinda pul vosaiti olmadigda hamin
omoliyyat(lar)in icrasi {igiin talob olunan pul vasaitinin (vo ya vasaitin ¢atigmayan hissasinin) Bank
tarafindon ddanilmasi;

1.21. Bank guini — Bankin filiallarmm isladiyi dévrdir.

1.22. 9moaliyyat giini — Bankin daxili qaydalar1 ilo mioyyan edilmis is glint orzinde miistorilora
xidmat gostarilon middstdir.

1.23. Pul kécturmalari — nagd vo ya nagdsiz qaydada pul vasaitlorinin mioyyan edilmis sistem
vasitasilo bir goxsdan (gdndaran) digar soxsa (alan) kocurilmasidir.

1.24. Elektron banke¢ihiq — masafodan, internet vasitasilo baglantidan istifads etmoklo mobil cihazlar
Vo ya sayt Uzorindon, onlayn (7/24 is rejimi) rejimindo bank xidmatlorinin istifadasi.

1.25. Mobil cihaz — Miistariys moxsus Mobil bankgiliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset
Vo sair bu kimi elektron cihazdir.

1.26. ABS-1n “Xarici Hesablar iizra Vergi Omaletmasi Akt1" (FATCA) - ABS soxslori hagqinda

molumatlarin agiqlanmasmi talob edon ganunvericilik akt1 (Miistori aktin matni ilo Bankin internet
sahifasindo tanis ola bilar)

1.27. ABS saxsi — ABS rezidenti olan hiiquqi soXs Vovo ya ABS olagsli hiiquqi soxs;

-“ABS soxsina moxsus olan indikatorlar” - hiiquqi soxsin ABS rezidenti vovo ya ABS-la slagoli

olmasina osas yarada bilon, ABS-mn “Xarici Hesablar tizro Vergi Omoletmasi Akt1"- ilo miayyan

edilmis indikatorlar:

- Hiiquqi soxsin ABS-da tasis olunmasi,

- Hiiquqi soxsin payg¢ilariin/sohmdarlarin/tasisgilorin on azi birinin ABS vatondasi vo ya ABS vergi
rezidenti olmasi

- ABS-da hiqugi tinvan;

- Unvan1 ABS-da olan soxsa verilon imza salahiyyoti/iinvan1 ABS-da olan salahiyyatli niimayando;
1.28. “W —9” forma —hiiquqi soxs terafindan doldurulan, imzalanan va bununla homin hiiquqi soxsin
ABS soxsi oldugunu tosdigloyan forma;

1.29. “W —8BEN-E” forma - hiiquqi soxs tarafindon doldurulan, imzalanan va bununla hiiquqi soxsin
ABS soxsi olmadigini tasdigloyan forma;

1.30. “W — 8BEN-” forma- fordi sahibkar fiziki soxs torafindon doldurulan, imzalanan vs bunula
hiiquqi soxsin ABS soxsi olmadigini tasdigloyan forma
1.31. Uygunlasdirilmis forma — hiiquqi soxs toroafindon doldurulan, imzalanan vo bunula hiiqugi
soxsdo ABS soxslorino moxsus indikatorlarin olub-olmamasmi tasdigloyan forma. Bu forma, hesab
Bankda agan biitiin hiiquqi sexslor tU¢ilin taqdim olunmalidir.

1.32. internet-Bank sistemi — Bankin orazisindo qurasdirilan, Miistori vo Bank torafindon
razilagdirilmis sokildoa istifado olunan aparat, program va telekommunikasiya vasitalorinin, habelos
Miistariys bu Migavils Gizra xidmatlorin tagdim edilmasi moagsadilo Miistari vo Bank torafindon yerino
yetirilon togkilati tadbirlorin mocmusu;



1.33. Sistemin istifadagisi — Miistori (hesablarm Sahibi), vo ya onun, Internet-Bank sistemi
istifadogisinin salahiyystlorinin qeydiyyati vo ya doyisdirilmasi ii¢lin miivafiq sifarigda(arizodo)
gOstardiyi, istanilon salahiyyatli soxs;
1.34. Elektron sanad — 6zlinds Odonis tapsirigmi vo ya informativ malumati oks etdiron baytlarin
ardicilligy;
1.35. ASAN IMZA — (Al) Mobil imza elektron xidmatlors daxil olan vo rogomsal imza edon soxsin
kimliyini tasdiglomok tglin mobil identifikasiya novi;
1.36. Google audentifikasiya (GA) — Time-based One-time Password Algorithm (TOTP) va
HMAC-based One-time Password Algorithm (HOTP) vasitalori ilo Google Gzarindan ikimarhalali
audentifikasiya olavasi;
1.37. Istifadacinin maxfi kodu — sistem torofindon, Istifadoacinin birinci dofs sistemo daxil olmasi
zamani onun inisiallasdiriimas: {i¢iin generasiya edilmis vo Istifadagi torafindan elektron sanadlorin
elektron rogomsal imzasimin formalasdirilmasi tigiin istifado olunan baytlar ardicilligs;
1.38. Open API (OA) - miistariys real zamanda hesablar1 haqqinda molumatlar1 aldo etmak, hamginin
ragamsal platforma vasitasilo maliyys hesablarini idars etmok imkanini yaradan ekosistemdir;
1.39. Mobil Bankg¢ihq — Paroldan, vo Mugavilado milayyan olunmus hallarda Asan imzadan istifada
etmoklo Internet vasitasilo Mugavilode nozards tutulmus omoliyyatlarin aparilmasina vo sonadlorin
tosdig edilmasine imkan yaradan proqramdir. Programa ¢ixis istanilon mobil operatorlarin abonenti
olan istifadagiloro verilir.
1.40. Mobil telefon SIM-kart1 — Istifadagi torafindon Banka bildirilmis Mobil bank¢iliga va ya Mobil
bankgiliga vo Asan imzasina bagl olan hor hansi mobil operatorunun sim kartidir(némrasidir) ;
1.41. Parol - Mobil Bankg¢iligda geydiyyatdan kegmasi naticosinds Istifadagi torafindon yaranmis bu
programa daxil olub, Mugavilodo nozards tutulmus amoliyyatlar1 vo sonadlori tosdigq etmoak Ggln
istifado  olunan,  Istifadoginin eynilosdirilmosini  tomin  edan rogomlorin  ardicil
toplusudur. Omoliyyatlarin vo sonadlorin tosdiq edilmosi zamani parol Istifadoginin imzasinin
analoqu kimi gobul olunur. Parol ilo tosdiq olunmus senadlor kagiz dastyicida olan Istifadoginin soxsi
imzasi ilo tasdiq olunmus sonadlorlo eyni huiqugi quivvays malikdir;
1.42. Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmasi noticosindo agilan Mobil Bankgiligda Istifadaginin
soxsi sohifasi;
1.43. Soxsiyyati tasdiq edan seanad — Azorbaycan Respublikasi Moarkozi Bankinin “Banklarda
hesablarin agilmasi, aparilmasi vo baglanmasi Qaydalar1” ilo miayyan olunur.
1.44. Odanis sarancam — 6donis omaliyyatinin icrasi ii¢iin Miistari torafindon Banka verilon tapsiriq.
1.45. Odayici — 0donis omoliyyatmin hoyata kegirilmasi magsadilo 6donis xidmati tochizat¢isina
Odonis soroncamini veran $oXs;
1.46. Vasait alan — 6donis omaliyyati lizro Vasaiti almasi nozords tutulan soxs.
1.47. Kartin balansi1 — hesabda olan elo bir mablogdo pul vesaitidir ki, Istifadaci kartdan istifado
etmokla bu moblag hiiddudunda miigavilads nazards tutulmus amoliyyatlar apara bilor. Balansin hacmi
Miistari torafindon mistaqil olarag muoyyan edilir va bu, bir gayda olaraq kartdan istifado etmoklos
aparilan amoliyyatlar G¢in kifayst godor olmalidir;
1.48. Gecikdirilmis borc — kartdan istifads etmoklo amaliyyatlarin aparilmasina géra Miistarinin Bank
garsisinda yaranmis vo yarandigi tarixdon etibaron 30 (otuz) tegqvim gini orzindo 6donilmomis
borcdur;
1.49. Hesab zra cixans — istifadacinin kartdan istifado etmoklo apardigi omoliyyatlar haqqinda
hesabatdir;
1.50. Hesab Uzra amaliyyatlarin dayandirilmasi — kartdan istifado etmoklo omoaliyyatlarin aparilmasi
imkanmin aradan qaldirilmasidir;
1.51.Birbasa debitlosmo — 6dayicinin vasait alana, vesait alanin vo ya ddayicinin 6donis xidmoti
tochizatgisina ovvalcadon verdiyi raziliga osasan vasait alanin 6donis Saroncamina asaslanan ddayicinin
Odonis hesabimin debitlasdirilmasi tglin istifads olunan 6danis alati;
1.52. Kredit koégurmasi (6danis tapsirgr) — Odonis hesabina xidmot gOstoron Odonis xidmaoti
tochizatgisi torafindon vasaitin kdgurilmasi mogsadils istifads olunan, ddayicinin 6donis saroncamina
asaslanan 0danis alati;
1.53. Odonis sistemi - 0donis omoliyyatlarinin emals, kliringi vo (Vo ya) hesablasmalarin aparilmasi
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Uzra rosmilogdirilmis vo standartlagdirilmis imumi mexanizm vo gaydalara malik, (¢ vo daha artiq
istirak¢inin iizv oldugu pul vesaitinin kogurulmasi sistemi.
1.54. Kart taskilat1 - Kkartlar vasitosilo aparilmis omosliyyatlar haqqinda molumatlarin Gtiiriilmasi,
toplanmasi, emali vo Kliringi, homginin kartlarin emissiyasma vo ekvayringino texniki xidmot
g0starilmasini hoyata kegiran xidmoat markoazi (prosessing foaliyystini hoyata kegiron banklar vo digor
hiiquqi soxslar) va ya beynalxalq kart toskilati;

1.55. Ekvayrinqg — Miistori ilo mugavilo baglayaraq 6donis alstlori ilo aparilan vo vosaitlorin
Miistorinin xeyrino kocurilmasi ilo naticalonan amaliyyatlar (izro malumatlarin qobulu vo emali vo
ya nagd pul vasaitinin verilmasi tizro Bank torofindon gdstarilon xidmat;

1.56. Avtorizasiya - kartdan istifado edilmoklo amoliyyatlarin aparilmasi {i¢iin emitentdon vo ya
onun xidmat olundugu kart togkilatindan icazonin alinmast,

1.57. Tasarrufat subyekti — Miistorinin POS-terminal qurasdirdig1 obyekt;
1.58. Kart istifadagisi - kart sahibi vo ya kartdan istifads etmok hiiququ olan saxs;
1.59. Kart amaliyyatlan - kart vasitasilo hoyata kegirilon omaliyyatlar;

1.60. Kredit amoaliyyat1 - kart istifadagisinin talobi ilo nagdsiz hoyata kegirilmis 6donislor Uzra
muvafig mobloglorin tam vo ya gismon ona geri qaytarilmast;

1.61. Etiraz sorgusu (Chargeback amoaliyyati) - beynalxalq va yerli 6donis sistemlori vasitasilo emitent
bank tarafindon nagdsiz hoyata kegirilmis 6donisin miibahisalondirilmasi tzro ekvayer banka garsi
gOndorilmis sorgu;

1.62. Tomassiz 6donis - daxilindos radiotezlikli identifikator qurasdirilmis kartin vo ya Kart
istifadagisinin muoayyan edilmasi ti¢un istifads olunan vasitalorin bankomata, POS-terminala vo ya
digor 6donis terminalina yaxinlagdirilmasi ilo aparilan amaliyyat;

1.63. Tariflor — Bu Standart Sortlor Uzro xidmatlorin gdstorilmosi tG¢lin mioyyon edilmis haqgq.
Tariflor “sayt”da, mobil alavada yerlosdirilmisdir vo bu Standart Sartlorin tarkib hissasi hesab edilir.
Bank, “sayt”da molumat yerlosdirmoklo birtorofli qaydada mdvcud tariflordo doyisiklik eda bilor.
Xidmot haqqi Miistori torofindon birbasa 6danilo vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabidan
akseptsiz gaydada tutula bilor. Valyuta mibadilasi mazonnasi hor giin doyisir vo unibank.az internet
sohifasinda yerlosdirilir. Valyuta miibadilasi mazonnasine doyisiklik tizro Xobardarliq miiddati tatbiq
olunmur;

11 BOLMO
UMUMI MUDDOALAR
2.1. Standart Sortlor asagidaki xidmotlor (bundan sonra: “Bank xidmoti”) Uzro imumi sortlori
muoayyoan edir:

e Bank hesablar1 va elektron bankgiliq Uzra Xidmatlor;

e Biznes kart tizro xidmat;

e  Miuddatli amanat izra Xidmat.
2.2. Mistori Standart Sortlorin ayrilmaz torkib hissasi sayilan orizoni imzalamagla bu Standart
Sartlarin biitiin sortlorini geyd-sartsiz qobul etmis hesab olunur.
2.3. Bank, bu Standart Sortlora birtorofli gaydada slave vo doyisikliklor eds bilor. Standart Sortlords
hor hans1 doyisikliklor (valyuta mibadilosi mozannasinds edilon doyisikliklor vo Miistari Ucun daha
alverisli sortlor nazards tutan doyisikliklor istisna olmagqla) hagqinda molumati Bank, bu dayisikliklarin



totbig edilocayi tarixdon 30 (otuz) toqvim gunu ovval (6donis xidmatlori ilo olagadar olmayan
doyisikliklor 3 (li¢) toqvim gunl avval) Bankin rasmi internet sohifasinds vo ya mobil olavads
yerlogdirmoklo Miistoriya bildirir. Bu middatdo Miistori bu doyisikliklorlo bagh 6z etirazini
bildirmadikda, bu doyisikliklor Miistari torafindon gobul olunmus hesab edilir. Mistori, hamin
muddotdos doyisikliklors etirazini bildirdikds, doyisikliklarin quivvays mindiyi tarixdon Standart Sortlor
Miistoriya munasibotds xitam edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilasi mazannasinds edilon
doyisikliklor vo Mistari U¢un daha alverisli sortlor nazords tutan doyisikliklor xabardarliq miiddati
tatbig olunmadan qlivvaya minir. Bank tarafindon Standart Sartlora doyisikliklor barada digar kanallar
(SMS, internet bankgiliq, mobil bankgiliq) vasitasilo do Miistariys bildirila bilar.
2.4. Valyuta mibadilosi mazonnasi har giin doyisir vo https://unibank.az/az/ saytinda yerlosdirilir.
Valyuta mibadilosi mazannasinds edilon dayisikliklor vo Miistari tciin daha olverisli sortlor nozarda
tutan doyisikliklor Xobardarliq miiddati tatbig olunmadan qivvayas minir.
2.5. Standart Sortlor asasinda Bank torafindon Miistariya gostorilon 6donis xidmatlorine asagidakilar
daxildir:

e 0Odonis hesabi iizro pul vosaitinin nagd formada madaxili vo (va ya)moxarici omsliyyatlarinin

aparilmast;
e kredit kogiirmosi, birbasa debitlogsmo, 6donis kart1 vo ya digor oxsar 6donis alstlori ilo 6donis
omoliyyatlarinin icrasi;

e 0Odonis alstlorinin emissiyasi va (va ya) 6danis amaliyyatinin ekvayringi;

e pul ko¢lirmasi.
2.6. Bank torofindon Mistoriya 2.5-ci bandds geyd olunmus 6donis xidmotlorindon olave Standart
Sartlords geyd olunmus digar xidmatlor gostarilos bilar.
2.7. Odonis xidmotlorinin gdstorilmasi {i¢iin tutulan xidmot/komissiya haqglar1 Bankin qiivveds olan
tariflori ilo tonzimlonir vo https://unibank.az/az/documents/tariffs/62 saytinda yerlosdirilir. Xidmat
haqq1 Miistori torofindon koniillii 6donilo vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz
tutula bilor.

II1 BOLMO
BANK HESABI VO ELEKTRON BANKCILIQ

3.1. Bank Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankinin normativ xarakterli aktlarmimn toaloblorino
uygun olaraq Miistarinin maliyys-tasarrifat faaliyyati ilo bagl bank omaliyyatlarinin aparilmasi tigiin
bank hesabi1 (sonradan “Hesab” adlanacaq) agir, hesab {izra bank xidmotlori gdstorir, habels Elektron
Bankgiliq vasitasilo Standart Sortlords nozords tutulmus amsliyyatlar aparilmasina vo Sanadlarin
tasdiglonmasina texniki imkan yaradir.

3.2.Bank hesabi tizra Bankin vazifalori:

3.2.1. Azorbaycan Respublikast maliyys bazarlarina nozarot orqanlarinin normativ xarakterli
aktlaria vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sanadlor asasinda hesab agmag;
3.2.2. Bankin qiivvada olan tariflorino uygun olaraq xidmet haqlarinin 6donilmasi sortilo
Miistariys hesablasma-kassa xidmatlori gostarmok;

3.2.3. Odonis xidmeotinin 6donis terminallar1 vasitosilo gostorildiyi hal istisna olmaqla, digor
hallarda Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini névbati is giiniindon gec olmayaraq (qeyri-
saglam xarakterli omoliyyatlardan, o cimladon ¢irkli pullarmn yuyulmasinda vo terrorizmin
maliyyalosdirilmoesinds istifads cohdlorindon gorunmag moagsadilo ganunvericiliys miivafiq olaraq
olava sonadlorin togdim olunmasinin tolob olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara modaxil
etmok vo miistarinin maracistine asasan bu barads Miistariya melumat vermok;

3.2.4. Mistorinin 6donis soroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giliniindon gec
olmayaraq icra etmok. Odanis serancami amoliyyat giiniindon sonra taqdim olunduqda 6donis
Saroncami novbati omoaliyyat giinii icraya gobul edilmis hesab olunur.
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3.2.5. Miistariys bank hesabi iizro aparilan 6donis omoliyyatlar: barods ¢ixariglari toqvim ay1
miiddatinda bir dofo ddonissiz, tokrar hallarda iss tariflor ilo miayyon olunmus xidmot haqqi
6danilmakls tagdim etmoak;

3.2.6. Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyine uygun olaraq miistorinin hesab tzro verdiyi
Sorancamlar1 yerina yetirmok;

3.2.7. Miistarinin toqdim etdiyi 6donis tapsirigi asasinda vosait alanin xeyrino Odonislori dovri
olarag hoyata kegirmok;

3.2.8. Qanunvericilikds nazards tutulmus qaydada Miistorinin hesabi va aparilan amoliyyatlara
dair bank sirrini qorumag ve yalniz qanunvericiliklo mioyyan olunmus sortlor asasinda tigiincii
saxsa Otlrmok;

3.2.9. Miistarinin hesabi ilo bagli istanilon sorgu vo moktublar1 qanunvericiliklo miayyan olunmus
muddat orzinds cavablandirmag.

3.3. Bank hesabu iizra Bankin hiiquglari:

3.3.1. Hesabin agilmast {glin zoruri olan sonodlorlo  yanasi, qeyri-saglam xarakterli

omoliyyatlardan, o ciimladan ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinda

istifado cohdlorindon gorunmaqg mogsadilo ganunvericiliysa zidd olmayan digar sanadlorin do
togdim edilmasini talob etmok.

3.3.2. Miistorinin Bank qarsisinda borc vo digar 0hdsliklori Gizra mobloglori, Bank torafindon tatbiq

olunan carimaloari, eloca do, mévcud Tariflor asasinda Miistoriys gostorilmis har bir xidmot Uzrs

mivafiq komissiya hagqini vo gostarilon bank xidmatlori tGgiin digor 6donislori, Standart Sortlorlo
nozards tutulan digar 6danislori, vergi 6hdsliklorini Miistarinin istanilon hesabindan, o cimladan
digar valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya moazanna kursu ilo konvertasiya olunarag,
komissiya haglar1 tutulmaq sortilo mibahisasiz qaydada (Miistarinin saroncami olmadan) silmok.

Miistari, Bank vo figiincii soxslo arasinda baglanan tigtorafli oqdlorin icrasini tamin etmok

moqsadilo Miistorinin Hesabindan akseptsiz qaydada (Mistarinin Saroncami olmadan) pul

vasaitlarini silmok va ya digor muvafiq blok hesaba kdglrarak bloklasdirmag.

3.3.3. Mdvcud ganunvericiliyin taloblorina uygun rosmilosdirilmis vo Banka toqdim edilmis

mohkomo (orarlarini, inkasso soroncamlarint vo digar solahiyystli dovlot organlarinin

Sarancamlarini miibahisasiz (Miistarinin saroncami olmadan) icra etmok;

3.3.4. Birtorofli qaydada mévcud Tariflords vo aparilan amaliyyatlarin gqaydalarinda doyisiklik

etmok. Tariflorlo bagh doyisikliklor (valyuta mibadilasi mozonnasinds edilon doayisikliklor va

Miistari G¢lin daha slverisli faiz sortlori istisna olmaqla) saytda va ya mobil slavado yerlosdirildiyi

gundan 30 (otuz) togvim gunu sonra quvvays minir. Valyuta mibadilosi mozonnasinds edilon

doyisikliklor vo Miistori Ucun daha slverisli faiz sortlori iss dorhal glivvays minir.

3.3.5. Asagidaki hallardan biri vo ya bir negoesi bas verdikdo Bankin, Miistarinin bitlin bank

hesablarindan va digor biitiin osaslarla ona ¢atasi vasaitlordon cari kommersiya mazanno kursu ilo

konvertasiya olunarag, komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo akseptsiz gqaydada silmok hiiququna
malikdir:

e Uciincii soxslor va ya Bank torafinden yalnishiqla modaxil edilmis pul vesaitlorini;

e Bankin bankomat, POS-terminal vo digar sistemlorinds, cihazlarmda, mobil slavesinds bas

veron texniki nasazliglar naticosindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul

vasaitlorinin istifads imkani miimkiin oldugu toqdirds ¢ixarildigi hallarda;

e Hesab Uzro overdraft yarandigi halda Miistori Bank qarsisinda yaranmig borcu overdraftin
yarandig1 giindon on geci 30 (otuz) taqvim gund arzinds 6domolidir. Milayyon edilmis vaxtda
Miistori «Bank» qarsisinda yaranmig borcunu 6domadiyi toqdirdo, yaranmis overdraft uzro
homin tarixdan etibaron illik 30 (otuz) % moblogindo corima 6donisi hoyata kegirilmalidir.
Yaranmig borc vo ona hesablanan corima faizlori miisyyan edilmis miiddstdo gaytarilmadiqda
Bank Miistorini Xobordar etmoadon kartin foaliyystini dayandira bilor. Hesab izro overdraft
yarandig1 toqdirdo yaranmis borc mablogi vo hesablanmis corimo faizlori, dobbs pulu Bank
torofindon Miistoriys moxsus olan bank hesablarindan, o climlodon digor valyutalardaki



hesablarindan cari kommersiya mazonna kursu ilo konvertasiya olunarag, komissiya haqlar1

tutulmagq sortilo akseptsiz qaydada silins bilar.

3.3.6. Miistori, komissiya haqqinin vo g0storilon bank xidmatlori Ggln digar Odonislorin
Odanilmasindan imtina etdikds, Miistariya xidmatlori gostarmakdan imtina etmok;

3.3.7. Miistari torafindon mévcud valyuta tonzimlonmasina dair ganunvericilik vo Azarbaycan
Respublikas1 Markoazi Bankinin xarici valyuta omoliyyatlarmin aparilmas: barado normativ
xarakterli aktlarinin toloblori on az1 2 (iki) dofo pozuldugda Standart Sortlori/Mugaviloni
Miistoriya minasibatds logv etmok;

3.3.8. Imzanin faksimilesinin logv olunmasi, itirilmasi, ogurlanmasi vo digor vasitolorlo
Miistarinin sahibliyindon ¢ixmasi barade molumat Banka daxil oldugu tarixdan etibaran an geci
novboti is giinii orzindos, imzanin faksimilesi ilo imzalanmis sonodlor (zro omoliyyatlari
dayandirmagq;

3.3.9. Bank, asagidaki hallarda bank hesabini birtorofli gaydada baglaya bilor:

e Miistori tarafindan 1 (bir) il arzinds bank hesabi {izro amoliyyatlar aparilmadiqda;

e Miistori torofindon bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin va ya
digor omlakin leqallasdurlmasi vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi, ¢irkli pullarin
yuyulmasi bagli ganunvericiliyin pozulmasi ilo bagh siibho yarandiqda vo ya digar geyri
— legal mogsadlor Ugun hesabdan istifads edildikdo;

e Miistorinin Banka yalnis malumat verdiyi askar edildikds, 6z0 barasinds saxta, diizgin
olmayan sanadlor tagdim etdikds va ya Banki digar formada aldatdiqda;

e Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azerbaycan Respublikasmin torafdar ¢ixdigi
beynolxalg migavilo vo saziglordon irali golon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyys
monbalori, hamginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasina dair molumatlar1
Banka togdim etmodikdo;

e Huiqugi aktlardan vo Standart Sartlordan irali golon digor hallarda.

3.3.9.1. Bank hesab1 baglanarsa, hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistariya verilir vo ya
Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig1 giindon an geci yeddi gin
keconadok basqa hesaba kocgurulir. Hesabin galigi Miistari torafindon geri alinmadigqda v ya
vasaitin kdcurulmali olan yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vasait miivafiq miistori
kateqoriyasmin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistariys bu barada
yazili malumat verilir.

3.3.10. Oz miilahizasino asason Istifadeginin qeydiyyat yazisini sonradan Miistorinin bloka
alinma haqqinda xobardar edilmasi ilo bloka almag;

3.3.11. Bank torofindon Miistorinin faaliyystindo siibhali omoliyyatlar askar edildikda, Al vo ya
GA ilo imzalanmus, eloca do OA ils tasdiglonmis elektron sanadin gabul edilmasinds Miistariys
radd cavabi vermok;

3.3.12. Bankda texniki nasazliglarm vo ya elektron sonadlorin istifads edilmosine manecilik
torodon hallarin meydana goaldiyi taqdirds, birtarafli gaydada, 3 (ti¢) giin miiddstinadak, sistemin
isini dayandirmaq vo elektron sonadlorlo mibadiloni toxiro salmag. Bu halda Banka vo
Miistoriys bitln sanadlor iimumi qaydada kagiz dasiyicilarda toqdim olunmalidirlar.

3.3.13. Mistoridon bu Migavilo Uzro ona moalum olan molumatlarin tgiincii soXslora
aciqlanmamasmi tolob etmok. Miistori bu talobs riayst etmoadikdo Bank heg bir mosuliyyat
dasimir, bu zaman biitiin moasuliyyat Mistarinin Uzorins disiir.

3.3.14. Miistorinin hesabinda vosait ¢atismadiqda, 6denis tapsirigini aldigi andan 1 (bir) giin
orzindo Miistorini Xobordar etmokls, onun hesabr vo ya hesablar1 iizro amoliyyatlari yerino
yetirmomok.

3.3.15. Sistemds is iiglin Bankm www.unibank.az rosmi saytinda gostorilon kompiiter vo
program tominatia olan toloblors riayat edilmosini mistaridon talob etmok. Miistari bu talobi
yerino yetirmodikdo Miistorinin 6donis tapsiriglar: asasinda onun hesabi vo ya hesablari {izro
omoaliyyatlar1 yerino yetirmamok.

3.3.16. Miistori, Internet-Bank Sistemindon 1 (bir) il arzinds istifads etmodikdo Bank onu
Xobordar etmodon Miistorinin Istifadagilorinin qeydiyyat yazilarini bloka ala bilar.


http://www.unibank.az/

3.3.17. “Odonis xidmotlori va ¢donis sistemlari hagqmnda” Qanunun 15-ci maddasinda nozardo
tutulanlardan slave malumatlarin taqdim olunmasi, o ctimlodon molumatlarin Standart Sortlords
nozarda tutulmayan slage vasitasilo Otlrilmasine gore xidmat hagqi miioyyan etmok;

3.3.18. Azarbaycan Respublikasi ilo digor dOvlstlor arasinda baglanmis beynalxalg migavilalora
uygun olaraq bu dovlatlorin hiiquqi va fiziki soxslorinin Azarbaycan Respublikasi oarazisinda
hoyata kegirdiklori maliyys omoliyyatlar1 barado molumatlar, FATCA ilo bagli ABS vo
Azorbaycan Respublikasi arasinda baglanmis Hokiimotlorarasi Saziso osason toyin olunmus
mivafiq icra hakimiyysti organinin (Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi) miosyyan
etdiyi hadlords va qaydada birbasa vo ya muvafiq icra hakimiyyati orqani vasitasilo hamin xarici
dovlatlorin salahiyyatli orqanlarma verilir. Bununla, toraflor razilasirlar ki, Bank miivafiq icra
hakimiyyoti organlarina Miistori haqqinda soxsi molumatlari vo onun hesablar1 haqda
molumatlari/hesabatlar1 qanunvericiliklo miayyan olunan hallarda tagdim eds bilor, vo bels
hesabatlarin géndorildiyi hallarda Miistariys heg¢ bir alave bildirisin géndarilmasi va/va ya ondan
hor hansi sokilds raziliq alinmasi talob olunmayacaqdir.

3.3.19. Bankim Standart Sortlordon/Mugavilodan vo/va ya huqugi aktlardan irali golon digor
hiquglari.

3.4. Bank hesabu tizra Miistarinin vazifalori:

3.4.1. Azorbaycan Respublikasinin maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli
aktlarina vo Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq hesabin agilmasi ti¢iin talob olunan zaruri
sonadlori, eloca do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o clmlodon ¢irkli pullarin
yuyulmasindan va terrorizmin maliyyslasdirilmasindan istifade cohdlorindan qorunmag
mogsadilo Bank torafindon talob olunan sonad vo malumatlar: Banka togdim etmok;
3.4.2. Hesab Uzro amoliyyatlar1 ganunvericiliys vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq
aparmag;
3.4.3. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasinin maliyys bazarlarina nozarat orqanlarmin
normativ xarakterli aktlarina uygun olaraq tartib edorok Banka toqdim etmok;
3.4.4. Bank tarafindon hesaba sahvan kogiiriilmiis mablogdan istifads etmomok vo Banki darhal
molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini an geci ndvbati amoliyyat
gunindan gec olmayaraq geri gaytarmag;
3.4.5. Miistariya 6zunlgiymetlondirms anketlori toqdim olunanda, onlar1 imzalamaq vo lazim
olunan sanadlari, malumatlar1 tagqdim etmok;
3.4.6. Bank torafindan tolob edildikds Banka diizgiin va tohrif olunmamis malumatlar tagdim
etmok, mugavilonin miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilocok biitiin sorait vo  hadisalor
barads, 0 climladon Nizamnamado, tasis sanadlorinds, adi, soyadi, atasmin adi, geydiyyat vo
faktiki tinvanlarinda, mobil némrasinds va avvallor Banka toqdim edilmis molumatlarda bas
veran doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixden 3 (ii¢) is giinii arzindo Banka
malumat vermoak;
3.4.7. Mistoriys Uygunlasdirilmis Forma vo / vo ya Standart Sortlordo nazords tutulmus
hallarda W-9 va/ vo ya W-8BEN-E formalari taqdim olundugu halda Miistori onlar1 imzalamali
va/va ya talab edilon sonadlori togdim etmoalidir. ©ks toqdirds, Miistariys hesab agilmasinda
imtina edilo bilor vo ya Miistari hagqinda miiayyan olunmus molumatlar ABS va Azorbaycan
Respublikasi arasinda baglanmis Hokiimatloraras: Saziso osason toyin olunmus miivafiq icra
hakimiyyati orqanina gondarilo bilor.
3.4.8. Miistori, Standart Sartlori gobul etdiyi tarixdon sonra ABS soxsi statusunu slds etdiyi halda
Va ya Miistarinin Banka toqdim etdiyi formalarda, izahatlarda v ya digar sonadlords geyd edilmis
faktiki/hliqugi vaziyyatin/molumatlarin digor sokildo doyismasi va ya hagigsto uygun olmamasi
askar olundugu toqdirdos, bu hagda Banka 5 (bes) is giinii orzindo yazili formada molumat
vermolidir.
3.4.9. Bank qarsisinda iizorina gotirduyl borc 6hdsliklori tzra mablaglari, 0 cimlodon Bank
toroafindon totbiq edilon dobbs pulunu, Bankin qiivvads olan Tariflorino asason hesab vasitasilo



aparilan amoliyyatlar Gzrs komissiya haqqini va g6starilon bank xidmatlori Gglin digor 6donislari,
Standart Sortlorlo nazards tutulan digar 6danislori, eloca da vergi 6hdaliklarini akseptsiz gaydada
(Mistarinin sarancami olmadan) hesabdan silmak hiiququnu Banka vermok;

3.4.10. Hesabda olan pul vasaitindan har hansi gqeyri-ganuni moagsad, o climladan ¢irkli pullarin
yuyulmasi (qgeyri-ganuni yolla olds edilmis galirlorin leqgallasdirilmasi) va terrorizmin
maliyyslosdirilmasi Uc¢lin istifade etmoyacayino tominat vermok vo buna gdéro mosuliyyat
dasimagq;

3.4.11. Hesab Uzro omoliyyatlar1 aparmaq fiigiin sonadlorin imzalanmasinda ganunvericilikdo
nozordo tutulan mexaniki vo ya basqa suratgixarma vasitolorinin kdmoayi ilo imzanin
faksimilesindon istifads etmok hiiququna malikdir. imzanm faksimilesindon istifads naticasindo
yaranmis riskloro gOro mosuliyyst onun (zorino diisiir. Imzanmn faksimilesinin itmosi,
ogurlanmasi, tizorinds tohriflor edilmasi vo tgiincii soxslor torafindon ganunsuz istifado
edilmosinin garsismin almmasi iigiin biitiin miimkiin todbirlori gérmolidir. Imzanin faksimilesi
lagv olunduqda, itirildikda, oglurlandigda vo onun iradssine zidd olaraq digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixdigda Banka dorhal yazili molumat vermalidir. 3.4.12. Bankin qiivvado olan
tariflori ilo xidmot haqlarin1 Banka 6domok;

3.4.13. Standart Sartlor va/va ya onun gargivasinds baglanan miigavils logv edildiyi halda istifado
edilmamis ¢eklorls birlikds ¢ek kitabgasini Banka qaytarmagq;

3.3.14. Miistari Elektron Bankgiliq sistemina qosulmaq tigiin Banka sifaris (ariza) verir. Elektron
Bankgiliq sisteminda Sonadlori tasdiq etmok hiiququna yalniz Mistorinin Banka toqdim etdiyi
sifarigdo (arizoda) geyd olunan salahiyyatli soxslor malikdir. Miistari bu Migavils ilo ona malum
olan molumatlar1 istonilon vasito ilo {iciincii soxslora agiqlamamagq, Istifadogilorin sistemdo
istifado olunan adlarmi, parollar1 vo kodlar1 gizlin saxlamaq vo tiglincii saxslora vermomok,
sistemin toskili vo foaliyyatinin Xxlsusiyystlorini {igiinci soxsloro agmamaq (Azarbaycan
Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo vo ya toroflor arasinda slavs sazislo nozords
tutulan hallar istisna olmagla) 6hdaliyini 6z Gizorino gotiiriir. Miistariya moxsus va ya bu Mugavila
Uzro Elektron Bankgiliq xidmatlorinin yerina yetirilmasi Uciin nozords tutulan molumatlarin
tclincii soxslor torafindon oldo edilmosi, tiglincii soxslor torofindon bu molumatlar: istifado
edilorak oamoliyyat aparilmasi {igiin Miistori cavabdehdir. Bu horokotlorin bas verdiyi zaman
mosiliyyati Miistori dasiyir vo bu halda Miistori Banka he¢ bir talob irali siro bilmoz.
Istifadagilorin sistemda istifads olunan adlarini, parollar1 vo kodlari {igiincii soxslora bildirdiklori
V5 ya tgiincii saxslor torafindan bunlar istifads etdiyi zaman Miistori masuliyyat dasiyir.

3.4.15. Elektron sanadlori Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan hiiquqi aktlarma vo Markoazi
Bankin normativ sanadlorina mivafiq olarag doldurmag.

3.4.16. Sistemo sanksiya verilmomis giris cohdinin askar edilmasi haqqmnda, hamginin sistema
sanksiya verilmamis girisi miimkiin edan vaziyyatlar, vo ya geydiyyat molumatlarinin rabito Xotti
ilo aciq sokilds 6tlrtilmoasi hali hagqinda Banki dorhal molumatlandirmag.

3.4.17. Miistori moxfi verilonlara, Istifadocinin geydiyyat yazilar1 va kodlar1 da daxil olmag]a,
girigin ancaq xisusi salahiyyatli soxslor i¢lin tamin edilmasini 6hdasina géturir ve Miistarinin vo
Miistorinin Istifadagisinin moxfi verilonlorindon istifads etmoklo omoliyyatlarin vo digar
harokatlorin yerina yetirilmasi naticasinds Banka zarar doydikdo masuliyyat dasiyir.

3.4.18. Miistari, 0donisi alanin rekvizitlarinin diizglinliyiine, 6danisin toyinatinin va sistem Uzra
Banka gondarilon elektron sanoadlorda gostarilon diger malumatlarin Azarbaycan Respublikasimin
ganunvericiliyino vo Moarkazi Bankin normativ sonadlorine mivafigliyina nozarst etmoys
borcludur. Sonadin lazimi saviyyada Vo quisursuz tortib olunmamasi tigiin masuliyyat Miistarinin
Uzorino diisiir.

3.4.19. Odonisin mobloginin vo 6ziiniin Bankdaki hesabindaki qaligin miivafigliyino nozarot
etmok vo 6doniglori ancaq bu qaligin hiidudlarinda hoyata kegirmak.

3.4.20. Hoftodo bir dofodon az olmayaraqg, Bank torofindon sistem Uzro ona Otiiriilmiis
informasiyani nozordon kegirmok. informasiya, onun sistem {izro Miistoriya Gtlirtlmasi giiniindon
kecon (onun yerlogdirilmosi gunindon baslayaraq) bir hofto orzinde Miistorinin nozarina
catdirilmis hesab edilir.

3.4.21. Qeydiyyat zamani Bank torafindon verilmis ilk parolu, tohlikasizlik magsadilo, doyismok



ciddi suratda tovsiyo olunur. Sistem Istifadagisinin parolunu yadda saxlamag, parollarin yazilmasi
Vo istanilon dasiyicida saxlanilmasi gadagandir.

3.4.22. Sistemin Istifadogilori, tohlikesizlik magsadilo, sistemds istifade olunan parolu Bank
torafindon miayyan olunmus taloblora cavab vermokls, dovri olaraq doyismok;

3.4.23. Miistori, Bankin raziligi olmadan, Standart Sortlor ilo nozords tutulmus hiiquq ve
ohdaliklari tiglincii soxsa vermamok;

3.4.24. Miistori konvertasiya ilo bagh sifaris verdikds, lakin bank hesabinda bu amaliyyatin
hoyata kecirilmasi ctin kifayst godar pul vasaitinin olmasini tomin etmadikds bununla bagh
diinya mazanna kursunun dayisilmasi naticasinds Banka doymis zararin avazini 6damoak;

3.4.25. Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinm itmosi, ogurlanmasi va diger vasitalorlo
onun sahibliyindan ¢ixmasi, liglincii soxslor tarafindon ganunsuz istifads edilmasinin garsisinin
alinmasi ti¢iin biitiin miimkiin tadbirlori gormok;

3.4.26. Mobil telefon Sim-kartinin vo/Va ya mobil cihazmin itirilmasi, ogurlanmasi va digor
vasitalorlo onun sahibliyindon ¢ixmasu,ii¢iincii saxslor torafindon ganunsuz istifado edilmasi
barado molumati dorhal Bankin 117 némrasina zong edarak malumat vermak.

3.5. Bank hesabi iizro Miistarinin hiiguglart:

3.5.1.Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifado etmok va
hesabda olan pul vasaitina saroncam vermok;

3.5.2.Lazimi dovr ti¢iin Bankin Tariflarins uygun haqq 6demokls hesabdan slavs ¢ixaris, elaca do,
hesabdan vosaitin silinmasinin duzglnluyuni tosdiq edon sonadlori “Bank”dan togqdim etmoyi
tolob etmok.

3.5.3.Hor hansi bir idaroys togdim etmok tgun Tariflorlo mioyyon olunmus xidmot haqqi
0domoklo 6z hesabmin vaziyyati barodo Bankdan arayis almag;

3.5.4. Standart Sortlori aksept etmoklo Miistori Bankin mévcud va golocokds toklif edacayi bitiin
nov elektron xidmatlordan istifads hiququnu oldo edir. Elektron xidmotlor haqqinda strafli
molumatlari bankm internet sohifasinds (unibank.az) olds etmok olar.

3.5.5. Internet-Bank sistemindo konvertasiya ilo bagh sifaris 17:00-dok tosdiglonmadiyi,
homginin novbati giine kegon hallarda Miistari, konvertasiyanin mazannasinin toyin olunmasi
hiiqgugunu banka hovals eds bilar.

3.6. Hesabin foaliyyat rejimi

3.6.1. Miistori 6z hesabinin miistaqil Saroncamgisidir.

3.6.2. Bank Miistorinin hesabmda milli valyutada olan pul vasaitindan istifads istigamatlorini
muoayyanlosdira Vo buna nazarst eds bilmoz, habelo Miistarinin pul vosaitins dair 6z istadiyi Kimi
sarancam vermok hiququ Gzarinds ganunvericiliklo va/va ya bu Standart Sortlor ilo nozords
tutulmamus digor mohdudiyyatlor goya bilmaz.

3.6.3. Imza vo mohir nimunasi varagesinde imza hiiququna malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 nazordos tutulduqda, imzalarin istifade gaydast hamin varagods geyd olunur (imzalar
birinci va ikinci imza hiququ kimi rasmilasdirildikds, hesaba sarancam birinci va ikinci imza
hiiququna malik soxslordon har biri (izro on az1 birinin imzas1 olduqda verilo bilor). Imza vo
moéhir nimunasi varagesindo imza hiiququna malik olan soxslor doyisdikdo vo ya imza
hiiququna malik olan soxslorin say1 artirildiqda (azaldildigda), yaxud varagods oks olunan
mohir doyisdikda yeni imza vo mohir nimunasi varageasi tagdim olunur.

3.6.4. Mistorinin torofindon hesab Uzro xarici valyutada  omoliyyatlar Azorbaycan
Respublikasinin maliyys bazarlarma noazarst orqanlar1 torafindon muoyysn olunan valyuta
qaydalarina asasen aparir.

3.6.5. Miistarinin hesabindan silinmalora asas ganunvericilikds vo Standart Sartlords nazards
tutulmus hallar istisna olmaqla, onun toqdim etdiyi 6donis sonadlori/saroncami hesab olunur.
Hesab Uzro omoliyyatlar aparilarkon 0donis sonadlori/saroncami kagiz dastyicida vo ya elektron



formada ola bilor.

3.6.6. Odonis sonodlori yazildig1 giinden (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (i) is giinii
arzinds Banka toqdim edils bilor.

3.6.7. Miistarinin saroncami olmadan hesabdaki pul vasaitinin silinmasina mahkomonin gorari
ilo, habelo ganunvericilikds va ya Standart Sartlords nazards tutulmus hallarda yol verilir.

3.6.8. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmasi haqqinda slave razilagsma yoxdursa,
Bank hesab Uzro omoliyyatlari, hesabin qalig1 ¢orgivasinds miayyan olunmus ardicilliq
qaydasinda aparir. Odonis sonadinda géstarilon mablag Miistorinin hesabindaki vesait qaligindan
coxdursa, Bank hamin 6donis sonadini ganunvericiliklo miisyyon olunmus ardicilligla icra edir.
3.6.9. Toroflor arasinda olave sazis olmadigi halda hesabin galiglarina Bank torofindon faiz
6danilmir.

3.6.10. Hesabin geyri-ganuni magsadlor, 0 climladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-ganuni yolla
olds edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmosi magsadilo agilmasi vo
istifads edilmosi qadagandir.

3.6.11. Hesab, hesab zro amoliyyatlar va galiglari, habelo Miistori hagqinda malumatlar bank
sirridir vo tiglincii soxslora yalniz Azarbaycan Respublikasi gqanunvericiliyindo nozards tutulan
hallarda verilir.

3.6.12. Hesab agildigdan sonra Mobil alavads hoyata kecirilon amoliyyatlar analoq imza vasitasilo
tasdiglona bilor.

3.6.13. Konvertasiya omoaliyyatlar1 Bankin giindslik tariflorino uygun olaraq hesablanur.

3.6.14. Bank torofindon qobul edilorkon Miistorinin  6donis sanadlarinin/sarancaminin
ganunvericilik  ilo  mioyyon edilmis  tolobloro  uygunlugu  yoxlanmilir.  Odonis
sonadlorinin/soroncaminin -~ mozmunu Vo formasit qanunvericiliklo vo ona uygun
muoayyanlosdirilmis bankdaxili gaydalarla nozords tutulmus toloblora uygun galmolidir.Bu
toloblorin pozulmasi ils tartib edilmis, habela qusurlu 6danis sanadlori gobul edilmir.

3.6.15. Odonis saroncammin diizgiin verilmosi va ya icra edilmasi tictin talob olunan molumatlar
asagidakilardir:

e Miistorinin ad1
*VVOEN
e ASAN nomra
e Hesab nomrasi
e Kart rogomi
Quisurlu 6danis senadlari icraya gobul edilmir. Odanis senadi asagidaki hallarda qiisurlu sayilir:

Standart Sortlorin 3.6.6-c1 bandinds gostarilmis miiddot ke¢dikdo;

6donis sanadinin rekvizitlorinds uygunsuzluq olduqda;

Odonisin toyinati va asas1 gostorilmadikdo;

ragemls va yazi ilo gostarilon mabloglor arasinda uygunsuzluq olduqda;

Uzoarindoa diizalis vo ya pozulmalar edildikds;

nisxalar eyni olmadiqda;

Odonis sonadindo vo imza numunolori Vvarogesinds qeyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzluq olduqda;

e mohiir olmadigda va ya uygun golmoadikdo (imza vo méhir nimunalori varageasinds nazords
tutuldugu halda). Bu tolob mivaqgsti olaraqg méhiur olmadan 6danis sonadlarinin rosmilosdirildiyi
hallara samil edilmir.

3.6.16.Miistori 0donis soroncami verdikdos, Odonis amoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur.
Odonis sistemina gondarilon donis soroncami 6donis sistemina dair gaydalar ilo miloyyon edilon
andan gerigotirilmaz hesab olunur.Homin anadok 0doanis sarancamindan istoanilon vaxt imtina
edilo bilor. Dovri 6donis amoliyyatlarmin icrasi lizro verilmis soroncamdan imtina noticoesinda



Miistarinin se¢imindan asili olaraq ancaq icra vaxti ¢atmis amoliyyat vo ya bitlin ndvboti 6donis
omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir va icra olunmur.

3.6.17.Miistori Bank ilo 6donis soroncaminin icra olunmasi iiglin miioyyan giinii razilasdirdiqda,
Miistori 6donis searoncamini an geci razilagdirilmis giindon avvelki is glinlinlin sonunadok geri
gotiira bilor.

3.6.18.Birbasa debitlogsmo alotindon istifado edildikde Miistori oan geci pul vesaitinin 6donis
hesabindan silinmosi liclin miioyyan etdiyi giindon ovvolki is giiniiniin sonunadok 6donisin
hoyata kecirilmasi lizra verdiyi seroncami geri gotiira bilor.

3.6.19.Standart Sortlorin 3.6.16-3.6.18-ci bandlorinds geyd olunmus miiddatlordon sonra 6donis
Sarancami yalniz Bank ilo Miistori arasinda baglanilmis miigavilodo nazards tutuldugu halda vo
pul vasaiti vasait alanin 6donis hesabina modaxil edilmadiyi toqdirdo geri goturuls bilor.
3.6.20.Bank 0donis soroncamu qiisurlu olmadiqda, habelo Miistari ilo baglanilmis miqgavils ilo
muoyyon edilmis biitiin sortlor yerino yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis soroncamini icraya
gobul edir.

3.6.21.Avtorizs edilmis 6donis sarancami amaliyyat gunindan sonra taqdim olundugda 6danis
Sarancami novbati amaliyyat glnl icraya gobul edilmis hesab olunur.

3.6.22.Bank 0danis saroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq
icra edir.

3.6.23.0donis soroncaminda homin soroncamin icrasi iigiin forqli miiddet razilasdirila bilor.
Razilasdirilan miiddoat 6donis saroncaminin icra miiddsti hesab edilir vo hamin gilin icra edilir.
Bu middot geyri-is giiniino diisdiikds, 6donis soroncamimin icra miiddati ndvbati is giinii hesab
edilir.

3.6.24.0donis xidmotinin Gdonis terminallar1 vasitosilo gosterildiyi hal istisna olmagla, digor
hallarda Miistarinin xeyrina Banka daxil olan pul vasaiti hamin amsaliyyat giinii Miistarinin
Odonis hesabina madaxil edilir va (vo ya) pul vasaitinin istifadasino imkan yaradilir. Hesaba
modaxil edilmali olan pul vesaitinin valyutasi hesabda olan moblogin valyutasindan fargli
olduqgda pul vasaiti 5 is gliniindon gec olmayaraq hesaba modaxil edilir.

3.6.25.0donis xidmotlori Gdonis terminallar1 vasitosilo gostordikde 6doyicidon gobul olunmus
pul vasaiti 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait alanin 6donis hesabina kogiiriiliir.
3.6.26.Bank torofindon 0donis omoaliyyatinin icra edilmasindon avval ddonis xidmotlori Gzro
“Odonis xidmoti vo Odonis sistemlori haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlar
https://unibank.az/az/ saytinda daimi olaraq yerlosdirilmisdir.

3.6.27. Bank 6donis seroncamini icra etdikdoen sonra derhal “Odonis xidmeti vo 6donis sistemlori
haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlar1 Miistoriya internet bankgilig/mobil slave vo ya
elektron pogt Unvanmi (movcud oldugda) vasitosilo pulsuz sokildo gdndorir. Sodzigedon
molumatlarin miistoriys toqdim edilmasi tigiin miistori mobil cihazina mobil alavani yiuklomayi
Ohdosino  gotiiriir.  Mistarinin - sozligedon molumatlar ilo  diger olage vasitolori ils
molumatlandirilmasi Tariflore uygun olaraq hayata kegirilir.

3.6.28.Miistori 6donis omaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddotindon gec olmayaraq hor
hans1 avtorizo edilmomis vo ya sohv icra olunmus 6donis amoliyyatlarmi miioyyon etdikdo bu
barads Banki derhal molumatlandirmalidir. Bank avtoriza edilmomis 6donis omaliyyat1 hagqinda
Miistori bildirisi aldigdan sonra bu banddo qeyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is giliniindon gec
olmayaraq (6donis alatlori ilo 61k xaricinds aparilan omoliyyatlarda iss istirak¢ist oldugu 6donis
sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilmis miiddotdo) toqdim edo bilmoadikdo &donis
omoliyyatinin mablogini Miistoriys ndvbati is giinlindon gec olmayaraq geri 6dayir.
3.6.29.Bank avtorizo edilmomis 6donis amoliyyatinin mablogini bu 6donis amsliyyatin icrasi
iclin Miistoriden tutulan biitlin xidmet haqlar1 ilo birgo Miisteriye geri ddoyir.

3.6.30.Miistori 6donis ameliyyatini avtorizs etdiyini inkar etdikdo vo ya ddonis ameliyyatinin
sohv icra olundugunu bildirdikde, Bank ©6donis omoliyyatmin autentifikasiya olundugunu,
diizgiin gqeyds alindigini, 6donis amoliyyat1 iizro moblogin Miistorinin miloyyan etdiyi ddonis
hesabina moadaxil edildiyini vo ddonis omoliyyatmin texniki nasazliq vo ya ddonis xidmoti
tachizatgismin digor nogsani naticasinde tosiro maruz qalmadigini siibuta yetirmalidir.



https://unibank.az/az/

3.6.31.Miistori icra olunmus 6donis omaliyyatini avtorizs etdiyini inkar etdikde, 6ddonis alstinin
istifadosi fakti Miistorinin 0donis omoliyyatint avtorizo etmosini vo ya onun doaloduzluq
moagsadilo harokot etmasinag siibho olmasini vo ya tohliikesizliyin qorunmasiyla bagl vozifalori
gosdon vo ya kobud ehtiyatsizligdan yerino yetirmadiyini slibuta yetirmok ti¢iin kifayot deyildir.
Bu halda Bank firildaq¢iliq omoliyyatmin bas verdiyini vo Mistori torofindon kobud
ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edon aidiyyati siibutlari Miistoriys togdim etmolidir.
3.6.32.0donis xidmoti tochizatgis1 Odayici torofindon verilon 6donis serencamnin icra
olunmamasina, sohv icra edilmosino, hom¢inin pul vesaitinin asassiz olaraq ddonis hesabindan
silinmasino gora ddoyici qarsisinda mosuliyyat dasiyir. Bu halda 6doyiciyo xidmot gostoron
Odonis xidmati tochizatgist sohv icra edilmis, asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis
ompliyyati iizro mablogi dorhal 6doyicinin 6donis hesabina barpa etmalidir.

3.6.33.0dayiciyo xidmot edon 6donis xidmoti tochizatgis1 ddonis omoliyyatinin vaxtinda vo
diizgiin icrasini siibut etdikdo, vosait alana xidmot gdstoron 0donis xidmati tochizatgisi vosait
alan qarsisinda 6donis omoliyyatinin diizgiin icra olunmasina goro masuliyyat dasiyir. Bu halda
vasait alana xidmat gdstoron 6donis xidmati tochizatgist dorhal 6donis amaliyyati tizro moblogi
vosait alanin O0donis hesabmna daxil etmoali vo ya 6donis hesabi olmadigda veosait alanin
soroncamina vermalidir.

3.6.34.0donis xidmati tochizatgist icra edilmomis, sohv icra edilmis ddonis omoliyyatlarinin
icras1 lizro vo ya pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasino goéro mosuliyyat
dasidig1 halda, 6donis xidmoti istifadagisi torafindon 6donilon xidmot haglar1 vo digor xarclorin
moblogi do kompensasiya edilmalidir.

3.6.35.0donis xidmoti istifadacisi icra edilmoyan, sohv icra edilon 6donis omoaliyyatlarma va ya
pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmosino gora 6donis xidmati tochizatgisindan
O0donig omoliyyat1 lizro moblog, xidmot haqqr vo digor xorclordon olava, Azorbaycan
Respublikas1 Miilki Macallosinin 449-cu maddasina uygun olaraq faizlorin 6donilmasini talob
edo bilor.

3.6.36.0donis xidmati tochizatcis1 ddonis xidmoti istifadocisi torofindon ddonis seroncamida
sohv gdstorilmis molumatlara goro 6donis soroncaminin icra edilmomaosi vo ya sohv icra olunmasi
liclin mosuliyyot dagimur.

3.6.37.0doyiciyo xidmot gostoron ddonis xidmoti tochizatgist icra edilmomis, sohv icra edilmis
O0donis omoliyyat1 {izro vo pul vosaitinin osassiz olaraq 6donig hesabindan silinmosi iizro
0doyicinin tolobi asasinda xidmat haqqi tolob etmoadon 6donis omoliyyatiin icrasini izlomoli vo
bu hagda 6doyicini molumatlandirmalidir. Bu halda vosait alana xidmot gostoron 6donis xidmati
tochizatgist Odoyiciyo xidmot gostoron Odonis xidmoti tochizatg¢ismma qanunla gadagan
olunmayan moalumatlari toqdim etmoalidir.

3.6.38.0donis soroncami vasait alan torafindon verildikdo ona xidmot gdstoron ddonis xidmaoti
tochizatgist 6donis soroncaminin 6doyiciyo xidmot gdstoron 6donis xidmoti tochizatgisina
vaxtinda vo diizgiin gondorilmasi izro vasait alan qarsisinda cavabdehdir.

3.6.39.0dayiciyo xidmot gdstoron ddonis xidmati tochizatgis1 vosait alana xidmat gostoron
Odonis xidmati tochizatgist torofindon gondarilon 6donis seroncaminin icra edilmomasing va ya
sohv icra edilmasino goro mosuliyyot dasiyir. Bu halda, ddoyiciys xidmot gdstoron 6donis
xidmaoti tochizatgist sohv icra edilmis 6donis soroncami iizro vasaitin dorhal 6doyicinin ddanis
hesabina barpa edilmosini vo ya tolob olunduqda 6donis seroncaminin diizgiin icrasini tomin
etmolidir.

3.6.40.Vosait alan torofindon 6donis seroncami d6doyiciys xidmot gostoron Odonis xidmati
tochizat¢isina birbasa toqdim edildikdo 6donis xidmoti tochizatgist yuxarida geyd olunmus
qaydada mosuliyyast dastyir.

3.6.41.0danis saroncami vosait alan torafindan verildikde, ona xidmot gdstoron ddonis xidmati
tachizatgist icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis omoliyyati lizro vosait alanin tolobi
osasinda xidmot haqqi tolob etmadon ddonis amoeliyyatinin icrasini izlomali vo bu haqda vasait
alan1 molumatlandirmalidir.

3.6.42.0dayici birbasa debitlosmo iizro Odonilocok moblog limitini miioyyan etmolidir.
Odoyiciys xidmot edon o6donis xidmati tochizatcist vosait alan torofindon verilon 6donis



soroncami {izro Odoyicinin miioyyon etdiyi 6donis maoblogindon yiiksok maoblogdo 6donis
omoliyyat1 apardig1 toqdirda artiq ddonilmis mablogi geri 6domolidir. Odoyici bu halda vesaitin
onun 6donis hesabindan silindiyi tarixden 2 (iki) ay miiddstinds ona xidmsat gdstoron 6donis
xidmoti tochizat¢isina miiracist edo bilor.

3.6.43.0donis xidmeti tochizat¢ist 6donis amoaliyyat1 {izro moblogin geri 6donilmosi baroda
Odoyicinin miiracioti daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddstindo yuxarida geyd olunmus
hala uygun olaraq artiq 6denilmis moblogin geri 6donilmasini tomin etmoli vo ya imtinanin
soboblori hagqinda asaslandirilmis molumati 6dayiciys toqdim etmolidir.

3.7. OMANOTIN SIGORTALANMASI FONDU. BANK VO OMANOTCI

3.7.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirak¢is1 olaraq (21 sayli Sohadotnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq
Omanotgidon tutulmur).

3.7.2. Fordi sahibkar olan Mistorinin (Standart Sortlorin 3.7-ci bandinin magsadlori Ugun
“Omanat¢i” adlanacaq) cari hesabinda olan 20 (iyirmi) min manatadok pul vosaitlori (Standart
Sartlorin 3.7-ci bandinin magsadloari tigiin “amanat” adlanacaq) ( qanunvericiliya muvafiq olaraq
Fond torafindon sigortalanir.

3.7.3. Sigorta hadisasi - Banki mocburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©Omanotgi
qarsisinda amanat lzra 6hdsliklarinin yerina yetirilmasina mohkoma tarafindon moratorium tastbiq
edilmasi barods mohkomo gorarmin qiivveya minmoasi vo Bankin Omanotgi qarsisinda 6z
ohdaliklorini yerina yetira bilmomasi faktinin Azarbaycan Respublikasi Moarkazi Banki torafindan
tosdig edilmasidir,

3.7.4. Sigorta hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorinds
Omanoatciyo kompensasiya 6donilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV;
c) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalq goazeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g)
APA informasiya agentliyi.

3.7.5. Fonddan kompensasiya almaq tli¢iin Omanotci Kitlovi informasiya vasitalorinds gdstarilon
yera yazili ariza ilo miracist edir. Orizoys asagidaki sonadlor slavs olunur:

a) Saxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tasdigloyan digar sonad;

b) Muvafig mugavils vo ya ganunvericiliys uygun olaraq amanati tasdigloyan digar sanad;
C) Kompensasiya almaq tc¢lin amanat¢inin niimayandasi miracist etdikds o, slave olarag
notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamoni Fonda taqdim etmolidir.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 30 (otuz) gun middstinds Fond torsfindon ©manatgiys
kompensasiya 6danilmalidir. Fond omanotgilorin arizalorini kompensasiya 0donisi haqqinda
bildirisin ilk dofo dorc edildiyi gindon baslayaraq bir il arzinds gobul edir. ©manatcinin
kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarm 6donilmasi haqqinda elan1 ilk dafs dorc
etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstindo saxlanilir.

3.7.6. Asagidaki amanatlor gqorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon Kkonarda agilmig bdlmoalori
torofindon calb olunmus amanatlor;
b) cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasi

Va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali amaliyyatlar naticasinda ganunvericiliys
mivafiq gaydada mioyyan edilmis amanatlor;

C) cinayatin torodilmosi naticasindo yaranmasi mohkomo gorar1 ilo tosdiq edilmis
omanatlor; d) tizarina hobs qoyulmus omanatlor;
e) calb edildiyi giino “Omanstlorin sigortalanmasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi

Qanununun 8.1.20-ci bondina uygun olaraq miioyyan edilon haddon yuxari illik faiz doracasi ilo
gobul edilmis amanatlor (qorunan omanatlor Uzrs illik faiz dorocasinin yuxar: hoddi Moarkazi
Bankla razilagdirilmaqla Fondun Himayagilik Surasi tarafindon mioyyoan edilir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar a¢digi bank hesablarindaki 20
(lyirmi) min manatdan yuxar1 pul vasaitlori;



g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idarasetmosinda olan pul vasaitlori.
3.7.7.Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Omanatgiyo amanstin mobloginin qanunvericiliklo
nozards tutulmus hacminda kompensasiya 6dayir.
3.7.8.Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanat Uizro manatla, ABS dollarinda olan amanot
Uzro ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat Uzrs iso AVRO-da ©Omanotgiys 6doyir. Omanat ABS
dollar1 va ya
AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisssinin bas verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinin miivafiq valyutalar tizro mioyyon etdiyi rosmi
mozannalar asasinda hesablanmig ¢arpaz mozonna Uzra hesablanir va 6danilir. Fond amanat Uzra
faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi glina godor hesablanmis mablogds ©manatgiys ddayir.
3.7.9.9manotcinin Bankda bir ne¢a amanati, yaxud hamin amanatlor muxtslif valyutalarda oldugu
zaman Fond, homin amanatlori toplayir vo bir amanat kimi kompensasiya olunur. ©manatginin
Fondun hor hansi diger istirak¢r bankinda olan amanatine iso ayrica amanot kimi baxilir vo
kompensasiya 6danilir.
3.7.10.Fond kompensasiyanin 6danilmasi U¢lin sahv va ya yanlis moalumatlar tagdim etmis, yaxud
qanunsuz olaraq kompensasiya alinmasi li¢iin miiraciot etmis soxslora kompensasiya 6domokdan
imtina edir vo ya 0donilmis mablogin geri qaytariimasimi tolob edir.
3.7.11.Bank Omanat¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo
istirak1, qorunan amanatlor vo kompensasiyalar barads ©manat¢iys malumat verir.
3.7.12.9manot¢i asagida gostarilon Gnvanda va ya olago telefonlar1 vo elektron poct vasitasila
Fondla slags saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Bul-Bul prospekti 40; olago tel: (99412) 596 65
91, 596 65 92,
696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az
3.7.13. Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddasine
miivafiq olaraq ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik Surasi tarafindon amanatlor
Uzra miayyan edilmis illik faiz deracasi haddinds olan biitiin gorunan smanatlor moblogindon asili
olmayaraq Fondun istirak¢1 banklar1 torafindon “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR
Qanununa ssason tam sigortalanir.

3.8. XARICI DOVLOTLORIN HUQUQI VO FIZIKI SOXSLORININ MALIYYO
OMOLIYYATLARI BARODO HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI

3.8.1. “Xarici dovlatlorin hiquqi vo fiziki soxslorinin Azarbaycan Respublikasinin orazisinds
hoyata kecirdiklori maliyys omoliyyatlar1 barado molumatlarin miisyyan edilmasi ilo bagh
hortorafli yoxlama prosedurlarinin hoyata kecirilmasi Qaydalari”na osason vergi vo maliyys
molumatlarinin miibadilasini nozords tutan hesabatlar Azarbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynoalxalq miqavilolora ssason toyin olunmus miivafiq icra hakimiyyati organinin
mioyyan etdiyi hodlords vo qaydada birbasa vo ya mivafiq icra hakimiyyati orqani vasitasilo
homin xarici dovlatlorin salahiyyatli orqanlarina verilir.

3.8.2. Xarici dovlatlorin fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisinds hoyata
kecirdiklori maliyys amaliyyatlar1 barade molumatlarin miioyyan edilmasi ilo bagli hartorofli
yoxlama prosedurlarinin hoyata kegirilmasino osason hesabat veron maliyys institutu fiziki
soxslorin hesabat verilmoli hesablarinin miioyyanlosdirilmosi mogsadi ilo miistoridon zoruri olan
6zlnugiymatlondirmo sanadi vo W-8 BEN (W-8 BEN-E) vo W-9 formalari talob edilir.

3.8.3. Hesab agmaq ugiin miraciot etmis miistori torafindon formalardan miivafiq olani toqdim
edilmadikds Bank torafindon hesabin agilmasindan imtina oluna bilar.

3.9. “QAYNAR XOTT” XIDMOTININ GOSTORILMOSI

3.9.1. Bank ovozsiz olaraq Miistariys “Qaynar xatt” xidmoti gostorir. «Qaynar Xott» xidmoti dedikda,
telefonla Banka zang edorok 6ziini tagqdim edon va pin-kodunu syloyan Miistoriys hesabin vaziyyati
barado molumat verilmasi basa diiiiliir. Bunun ti¢lin Miistariys ayrica pin-kod verilir vo Miistari hesabi
barads molumat almaq istodikds, Banka zong edorok pin-kodunu sdylomalidir. Mistori torafindon
sOylonon ad vo ya pin-kod ilo Bankin malumat bazasinda olan ad vo pin-kod arasinda uygunsuzluq
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olduqda, Bank, hesab hagqinda molumatlar1 vermakdan imtina edir.

3.9.2. “Qaynar xott” xidmati Uzro miistoriya bu molumatlar verilir: hesabdaki pul vesaitinin miqdart va
hesab Uzra aparilmig amoliyyatlar.

3.9.3. Mstori pin-kodunu miihafizo etmali, onun itmasine Vs ya tigilincii soxslorin alino kegmasino yol
vermamolidir, eloco do pin-kod hagqinda molumatin figiincli soxslor torafindon 6yronilmasindan
stibhalondikdos, dorhal Bank1 xobardar etmolidir.

3.10. TOROFLORIN MOSULIYYOTI VO TOHLUKOSIZLIK QAYDALARI

3.10.1. Bank miivafig normativ gaydalara uygun tortib olunmamis 6donis sonadlorinin icrasina vo ya
Odanis sonadlarinds diizgiin godstarilmayan malumatlara géro masuliyyst dasimir. Bu Miigavilays gora
Miistori torafindon imzalanma zamani imzanin faksimilesindon istifadosi noticasinds yaranmis risklora
gora Bank masuliyyst dagimur.

3.10.2. Bank, ganunda nozords tutulan hallarda Hesabdaki pul vasaiti izarine hobs qoyuldugu va ya
hesablar Uzro amasliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6donis sanadlarinin icrasina mosuliyyat dagimur.
3.10.3. Standart Sortlorin 3.3.18-ci bandinds nozeords tutulmus molumatlarin agiglanmasi/hesabatlarin
tagdim edilmasi naticasinds Miistariya doyacak zarara va ya ona tatbiq edilacok tutulmalara, carimalors va
ya digor sanksiyalara géro Bank he¢ bir masuliyyst dagimur.

3.10.4. Miistori torofindon ABS “Xarici Hesablar {izra Vergi Omoletmasi Aktinin" talablarinin tam vo ya
gisman yerina yetirmomasi noticasinds Banka totbiq edilo bilocok maliyys sanksiyalar1 va ya digar sokilda
doyacak zararin avazinin tam ddanilmasine masuliyyat dasiyir.

3.10.5. Bank Miistorinin Al, OA vo ya GA gizli kodlarinm iigiincii soxslor torafindon istifado edildiyi
zaman, Miistariys doymis zarar (¢un heg bir masuliyyst dagimur.

3.10.6. Bankla miistori arasinda “Internet-Bank xidmoatlori” ilo alagedar olan har hansi bir molumat gizli
xarakter dasiyir vo bu molumatlarin miistari torafindon hor hansi vasits il {iglincii soxslora bildirilmasi va
ya Uglincii soxslor torofindon bu molumatlardan istifado edorok hor hansi omoliyyatin aparilmasi
naticasinda dayan zorar G¢lin Bank he¢ bir masuliyyat dasimir vo Miistorinin Bankdan doymis zararin
6donilmasi barads heg bir hiququ yoxdur.

3.10.7. Bank, istifadoginin geydiyyat yazilarindan vo ya Istifadocinin kodlarindan diizgiin istifado
edilmadikds, vo yaxud sistem vasitasilo Saroncamu 6tiiron soxsin hagiqiliyi va ya solahiyyatliliyi barads
Bankda siibha yarandiqda, Mistorinin Soroncamlarinin icra tigiin gabul edilmasindon imtina etmok
hiiququna malikdir. Bu halda Bank Miistariys doya bilocok zarar tigiin cavabdehlik dagimur.

3.10.8. Bank, sistemin isinds, Bankin giinah1 olmadan meydana goalon va Miistorinin Elektron sanadi
6tlrmasini geyri-mimkiin edsn dayanmalar Gg¢iin masuliyyst dasimir. O ctimlodon, Bank, Miistarinin
omokdaslarmin giinah1 vo ya pesokar olmayan isi naticasinds sistemds dayanmalar Gglin mosuliyyat
dasimur.

3.10.9. internet-Bank Sisteminda islomok iiciin Miistori, Bank torofindon miloyyon olunmus kompiiter vo
program tominatina, sistemin parollarina olan tolablors riayst etmolidir. Qeyd olunan taloblor Bankin
www.unibank.az rosmi saytinda yerlosdirilir vo Bank torofindon vaxtasir1 olaraq doyisdirilo bilor. Miistori
torafindon bu bandds nozards tutulmus taloblarlo Bankin www.unibank.az rasmi saytinda tanig olmamasi
Va riayat etmamasi noticasinds ona doymis zarara gora Bank mosuliyyat dagimur.

3.10.10. Miistori Mobil Bankgiliqda qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu,
bltln malumatlarin onun 6ziina Moxsus oldugunu tasdiq edir. Hor-hans1 malumatin sahv daxil edilmasina
Vo ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmosine, bununla bagli yarana bilacok buttin risklara gora
mosuliyyat Miistarinin lzarino diisiir.

3.10.11. Mobil telefon SIM-kartinin vo/va ya mobil cihazinmn itirilmasi, 0 ciimloden ogurlanmasi va digar
vasitolorlo Miistorinin sahibliyinden ¢ixmasi, tigiincii soxslor torofindon ganunsuz istifado edilmosi
naticasinds ona doymis zarara goro Bank moasuliyyst dagimur.

3.10.12. Mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi zaman1 Miistari torafindon rekvizitlorin,
mablaglarin va ya digar malumatin sohv daxil edilmasine gora, kart malumatlarinin sahibindon Xabarsiz
istifado olunmasina va bunun naticasinds ona doymis zarara gro Bank masuliyyat dagimur.

3.10.13. Mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi vo Sanadlorin imzalanmasi zamani yarana
bilacak biitiin risklora géra masuliyyat Istifadaginin tizerine diisiir.

3.10.14. EB (Elektron Bankgiliq) ilo miistori soxsiyyatinitosdiq eds va senadlori rogemsal imza ilo (Asan
Imza) imzalaya bilor. Identifikasiya molumatlar1 vo rogomsal imza yiiksok soviyyali tohliikesizlik
texnologiyast vo muvafiq kodlarla gorunur. Mobil telefon eyni zamanda ham asan imza tglin smart kart
(asan imza kart1), hom do kart oxuyucu qurgu kimi istifado olunur. Asan Imza (Mobile ID) elektron
xidmatlor muhitina giris tiglin tohliikasizlik alsti hesab edilir vo rogomsal imzanin qoyulmasina imkan
verir. Ona goro do MB-don vo “Asan Imza”dan (Mobile ID) istifado edoarkon sads tohliikesizlik qaydalaria
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riayat etmok lazimdir:

e Imzalama acarlar1 SIM Kartda yerlosdiyi iiciin telefonda qurasdirilan SIM kart1 va kodlar1, hamginin
mobil cihazimzi konar soxslors vermayin.

e Asan imza (Mobile ID) SIM Kkart, kodlar vo mobil telefonunuz digr soxslorin alino kegdiyi zaman
onlar Sizin adinizdan sévdologsmo imzalaya, homginin soxsi verilonlorinizi gora bilarlor. Bu halda
onlar torafindon gotirilon 6hdsliklor Sizin Gzarinize diigocokdir.

o EB-o Asan imza ilo qosulduqgdan sonra siza togqdim edilmis ilkin kod, parol vo ya sifrolori doyismok
maslohoat goralir.

e Kaod, parol vo ya sifrolori telefondan ayri saxlaym. Onlarun konar goxslora verilmomasi ¢ox vacib
mosalo hesab edilir. Ona goro do bu molumatlari telefondan ayri saxlamaq maslohat goruldr.
Molumatlar1 azborloyin vo ya etibarli yers geyd edin.

o Kaodlar dglin sade kombinasiyalardan (0000, 1111, 1234 vs s.), ad giind, ev vo manzillarin némrasi
Vo s. istifado etmoayin.

e Mobil telefon ogurlandigi vo ya itirildiyi zaman ilk olaraq texniki dostok xidmotlorino (Mobil
operatorunuza vo Banka) miraciot edib Size moxsus olan Asan imza (Mobile ID) SIM kartinizi bloka
salinsin vo MB-a girisiniz mohdudlasdirilsin.

e “Unibank Mobile” slavesini smartfonunuza yanliz Google Play vo ya App Store platformalarindan
yuklamayiniz tévsiyys olunur.

o Smartfonda antivirus programlarindan istifado edilmasi golocokds yarana bilacak problemlarin
Oncadon garsisimin alinmasi ti¢iin asasdir.

e Istifado etdiyiniz mobil vo diger cihazlarin istifadasine icazo veran miivafiq resmi qurumlardan
geydiyyatdan kegmasina amin olun.

IV BOLMO
BiZNES KART UZRO XiDMOT

4.1. Bank bu Migavilods nazards tutulmus amoliyyatlar aparilmasi tigiin Miistariys biznes karti
(bundan sonra-kart) vermayi, Miistori kartdan mugavilo sortlorine uygun olaraq toyinati tizra
istifado etmoyi, kartin 6donis qgabiliyyatli olmasi {i¢lin onun admna agilmis bank hesabimni daim
lazimi miqdarda pul vasaiti ilo tomin etmoayi vo Bankm tariflori ilo mioyyan olunmus xidmat
haqqmi Banka 6domoyi 6hdasine gotardr.

4.2.0DONIS BIZNES KART UZRO UMUMI MUDDOALAR:

4.2.1.Bank, Azarbaycan Respublikasi Moarkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarina vo Bankin
daxili qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda Miistariys hesab agir vo hesabdan
istifado etmok Ugln kart verir.

4.2.2. Kartdan yalniz ezamiyys, nimayandslik va tasarriifat xarclorinin, o ctimlodan ichari
Odonislarin 6danilmasi Ugln istifads edilo bilor. Kartdan diger har hans1 mogsadlor Gglin istifads
etmok gadagandir. Buna gora bilavasito Mistari masuliyyat dasiyir.

4.2.3. Kart Bankin xiisusi miilkiyyatindadir.

4.2.4. Mustori karti Bankin togqdim etdiyi muvafiq sanadlorls birlikde bankin xidmot ofislorinds
imza etmoklo va ya sifarig etmoklo oldugu yerda soxson alds edo bilar.

4.2.5. Kartdan istifado etmok (hesab Uzarinds saroncam vermok) hiiququ Mistarinin toyin etdiyi
solahiyyatli soxsa — kartin istifadagisisine (bundan sonra istifadogi adlandirilacaq) maxsusdur.
Miistori 6zinin tayin etdiyi istifadagi barasinds olan soxsi molumatlari (adi, soyadi, atasinin adi,
soxsiyyatini tasdiq edon sonad, yasayis yeri va S.) Banka taqdim etmolidir.

4.2.6. Miistori istonilon vaxt istifadaginin kartdan istifado etmok (hesab Uzorindo soroncam
vermok) hiiququnu logv eds bilor. Bu halda Miistori Banki dorhal yazili suratdo malumatlandirmali
Vo kart1 Banka qaytarmalidir.

4.2.7. Miistorinin eynilosdirilmasi mogsadilo ona kart verilorkon Bank tarofindon hamginin PIN-
kod togdim olunur. PIN-kod Miistorinin (istifadoginin) imzasmin analoqudur vo PIN-koddan
istifado etmoklo kart (zro aparilmis omsliyyatlar Miistori (istifadoci) torofindon aparimis




amoliyyat kimi gabul edilir. Mivafiq etibarnama va ya vokalotnama togdim etmodiyi halda kartin

va ya onun PIN-kodunun tiglincii soxslara verilmoasi qadagandir.

4.2.8.Kartdan istifads olunmaqla aparilmig biitiin omaliyyatlara géro Miistori masuliyyat dasiyir.

4.2.9.Kartm iz torafindo Miistarinin va istifadag¢inin ad1, onun son istifade muddatini gostaran tarix

geyd olunur. Kart hamin tarixa godor (bu tarix do daxil olmagla) etibarlidir.

4.2.10.Kartin miiddati qurtardigda Miistorinin orizasine asasan Bank ona yeni kart verir. Yeni

kartin dayari Mistari tarafindon avvalcadan 6danilmalidir.

4.2.11. Kart vasitasilo bir gayda olarag hesabda olan pul vasaitinin mablagi hoddinds 6donis edilo

bilor.

4.2.12 Miistori kartin miiddati qurtardiqdan sonra 7 (yeddi) taqvim guni middstinds onun Banka

qaytarilmasini tomin etmolidir. Biitiin hallarda kartin qaytarilmasi Bankin togdim etdiyi miivafiq

sonadlora imza etmoklo hayata kegirilir.

4.2.13.Miistori hesabi kartin balansi hiidudunda kartdan istifado etmoklo aparilan omoliyyatlar

uclin kifayat godar pul vasaiti ilo tamin etmolidir.

4.2.14. Hesabda pul vosaiti olmadig1 vo ya kifayat godor olmadig: halda kartdan istifado etmoklo

Odonis aparildigda yaranmis borc (overdraft) Miistorinin bank hesabindan onun saroncami

olmadan akseptsiz gqaydada silinir.

4.2.15. Azarbaycan Respublikasi arazisinds kartdan istifads etmoklo aparilan biitiin omoliyyatlar
manatla hayata kecirilir. Azarbaycan Respublikasinin giivvads olan ganunvericiliyinin vo Markoazi
Bankin normativ xarakterli aktlarinin toloblorina riayst etmoklo kartla xarici valyutada da
omaliyyatlar aparila bilor.

4.2.16. Mistori istonilon vaxt kartin faaliyystini dayandirmaga vo ya ona Xitam vermoys, 0
ciimladan hesabin lagv edilmasi U¢lin Banka miracist etmoys haqlidir. Bu halda hesabda olan pul
vasaiti Miistorinin onun basqa hesaba ko¢iiriilmoasi va ya ona gaytarilmasi haqqinda yazili sarancami
asasinda vo ham do kart Banka qaytarildigdan sonra Miistarinin gostardiyi basqa hesaba kogitirtiliir
Vo ya Miistariys qaytarilir.

4.2.17. Mistorinin yazili saroncamindan basqa hesabda olan pul vasaiti mohkomonin ganuni
quvvays minmis garari, icrast macburi olan digar icra sanadlori asasinda, homginin ganunvericilikdo
nozoards tutulmus digar asaslarla silina bilor.

4.2.18. Kartin Miistorinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltin amoliyyatlarin naticalorino gdéro Miistori mosuliyyast dasiyir. Miistori kartin itmasinin,
ogurlanmasinin va tiglincii soxslor tarafindon ganunsuz istifads edilmasinin garsismin alinmasi tigiin
bltin mumkdan tadbirlori gérmalidir.

4.2.19. Kartin itirilmasi, ogurlanmasit vo Miistarinin iradasino zidd olaraq digar vasitalorlo
sahibliyindon ¢ixmasi, salahiyyatli olmayan saxs tarafindan istifads olunmasini miiayyan etdikda
longimadon onu bloklasdirmaq lazimdir. Bu moqsadlo Bankin Moalumat Morkazino (117
ndmrasi), yaxud Banka xidmot gostaran kart prosessing toskilatina miiraciot olunmalidir.
4.2.20.Kartin bloklagdirilmasmin digar Usul va vasitalori (SMS-banking, mobil alava va s.) hagqinda
muvafiq izahedici molumati rosmi saytdan sldo etmok mimkaindr.

4.2.21. Mistoari tarafindon molumatlarin vaxtinda verilmamasina gora, eloca do yuxarida gostarilon
hallarda kartdan istifado etmoklo aparilan amoliyyatlara géro Bank masuliyyat dasimur.

4.2.22. Itirilmis, oglurlanmis vo Miistarinin iradesine zidd olaraq digar vasitalorlo onun vo ya
istifadacinin sahibliyindon ¢ixmis vo ya zadalonmasi noticasinds istifadasi geyri-miimkiin olmus
kart Miistorinin arizesina asasan tarifo uygun olaraq tolob olunan mablagds pul 6donildikdon sonra
yeni kartla ovaz olunur va yeni kart Miistariya toqdim edilir.

4.2.23. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idars etdiyi) malumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati
ilo olagadardirsa, Bank bu problemlora goro Miistori qarsisinda mosuliyyst dasimir. Miibahiso
yarandiqda kartdan istifado etmoklo amsliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) molumat-informasiya sistemloarinin foaliyyoti
ilo olagodar olmadigi Miistori torofindon subut edilmayincs, homin problems gdro Bankin
mosuliyyati istisna olunur.

4.2.24 Siibholi omoliyyat, ehtimal olunan vo ya bas veran firildaq¢iliq hadisasi va ya tohlukasizlik



tohdidlori zaman1 Bank tarafindon Miistarinin tohlikasizliyini tomin etmok tgtlin amoliyyatlara
nozarat edilir vo siibhoali hallarda Miistoriys zong vo ya sms vasitasilo malumat verilir. Olava
olaraq, sui-istifado hallarinin bag vermomasi U¢tin amoaliyyatin kecdiyi kart bloklanir vo yalniz
Miistarinin tasdiqi il blokdan azad olunur.

4.2.25. Miistori Bank xidmatlorinin illik haqqint Bank torafindon miiayyan edilon Tariflor osasinda
avvalcadan Gdayir.

4.2.26. Miistarinin xarici valyutada olan Hesabi lizra omoliyyatlarin aparilmasi zamani1 Azarbaycan
Respublikasinda mévcud valyuta rejimins riayst olunmalidir.

4.2.27. Bank Miistori torofindon Internetdon vo Tomassiz 6donis funksiyasindan istifade etmoklo
kart vasitasila ilo aparilan 6doniglora goro Miistari garsisinda heg bir masuliyyat dagimur.

4.2.28. Kartdan istifado etmoklo hesab (zro omoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Azorbaycan Respublikas1 maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin
normativ xarakterli aktlari, homg¢inin Bankin daxili qaydalar1 ilo miayyan edilir.

4.2.29. Miistariys toqdim olunan Kkart tUzro Tariflor rosmi saytda oks olunur vo Miistoriyo sayta
mutomadi sokilds daxil olaraq onlarla tanis olmasi1 tovsiya olunur. Miistari tarafindon aparilan biitiin
omoliyyatlara goro komissiya haqqi vo gostorilon bank xidmotlori Gglin digar 6donislor Bank
toroafindon akseptsiz qgaydada onun Hesabindan silinir.

4.2.30. Kartdan nagdlasdirmaya, 6donislor va kdgirmoalora géro komissiya/xidmat haqqi Bankin
tariflorino uygun olaraq tonzimlanir.

4.2.31.Bank, internet sobokasindo Miistorinin kart ilo apardigi omoliyyatlara dair onun Kart
hesabindan silinmalore, kartdan PIN kodu daxil edilmosi ilo istifado olunmasi naticosindo vesait
silinmasina, habels kartla silinmis vasaitin ddanilmasina gora heg bir mosuliyyst dasimur.
4.2.32.Mosuliyyatin 6turiilmasi qaydasmin (liability shift rule) totbig edilmodiyi 6lkalords icra
olunan amaliyyatlar zamani yaranan firildaqgiliq hallarina goro Bank, kart istifadagisi qarsisinda
mosuliyyat dasimur.

4.2.33. Kart ilo aparilan omaliyyatlar Gzra limitlor bas vers bilocok amaliyyat risklorinin azaldilmasi,
kart itirildikds potensial itkilorin garsisinin alina bilmasi magsadilo Bank tarafindon misyyan edilir.
4.2.34. Kartin PIN kodu 3 (li¢) dofa diizgiin y1g1imadiqda kart bloklasdirilir. Miistori Bankla telefon
vasitasi ilo olago saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoklo vo Miistarinin soxsiyyatini
tasdig edoan sonadlo Bankin filiallarindan birina galorak hamin karti blokdan ¢ixara bilor.

4.2.35. Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN kodun doyisdirilmesi barado
arizo toqdim edir vo Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mioyyan olunan xidmot haqqini
Odadikdan sonra POS terminal vasitasilo PIN kod yenilanir.

4.2.36.Kartm PIN kodu har hans1 sababdan doyisdirmok istadikdo PIN kodu bankim mobil vasitosi
olan “Ubank Biznes” tatbiginds da doyiss bilor.

4.3. BIZNES KART UZRO BANKIN HUQUQLARI:

4.3.1. Kart hesabmin agilmasi vo Kartin emissiyasi tiglin Miistaridon bittin zaruri sonadlori vo
molumatlar1 talob etmoak, habelo mivafig xidmot/komissiya haqlarini almag ve ya Miistarinin Bank
hesabindan akseptsiz qaydada silmoak;

4.3.2.Birtarofli gaydada mévcud Tariflordo vo aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik
etmok va vo yeni tarif dorocalori hagqinda (valyuta mubadilasi moazonnasinds edilon doyisikliklor
Vo Miistari Uglin daha alverisli faiz sortlori istisna olmaqla) onlarin totbiq edildiyi tarixdon 30
(otuz) teqvim giinii gabaqcadan Miistoriyo malumat vermok;

4.3.3.Standart Sartlor ilo miiayyan edilmis hallarda vo gaydada ona ddanilmali olan pul vasaitlorini
(komissiya/xidmot haqqi, digor borc mablagi vo s.) miistorinin biitiin valyutada olan hesablarindan
Vo digor asaslarla ona gatas1 vasaitlordon akseptsiz qaydada silmok;

4.3.4.Kartdan geyri-qanuni moqgsadlorlo istifado edilmasi, toyinati iizro istifado edilmomasi,
limitlorin asilmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya Miistori torofindon kart Gzro istifado
qaydalarina, Standart Sortlor ilo mioyyon olunmus sortloro amoal olunmadigi askar olundugu
hallarda ve ya hiiquqi aktlarda nazards tutulmus digor hallarda kartdan istifads edilmasini vo hesab
Uzro amoliyyatlar1 dayandirmaq va/vo ya Odonis kartma xidmoti logv etmok;



4.3.5. Kart tzra limitlor miayyan etmok va hamin limitlari birtorafli gaydada doyisdirmok;
4.3.6.Hesabin acgilmasi 0gln, zoruri olan sonadlorlo yanasi, qeyri-saglam xarakterli
omoaliyyatlardan, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinda
istifado cohdlorindon gorunmaq mogsadilo ganunvericiliysa zidd olmayan digar sanadlorin do
togdim edilmasini tolob etmok. Hesabdan geyri-leqal mogsadlor tgiin istifads edilmasi stibut
edildikds hesabi birtorafli gaydada baglamagq;

4.3.7. Vaxti-vaxtinda hesaba pul vasaitinin kocurilmasini Miistaridan talob etmok;

4.3.8.Miistori torafindon Standart Soartlorin taloblorine amol olunmadiqda yeni kartin verilmasindon
V5 ya kartin barpa edilmoasindan imtina etmok;

4.3.9.Asagidaki hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikdo Miistorinin biitiin bank hesablarindan
Vo digar bitlin osaslarla ona ¢atasi vasaitlordon cari kommersiya mazonna kursu ilo konvertasiya
olunarag, xidmot/komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo akseptsiz gaydada silmok:

e Uciincii soxslor va ya Bank torafindon yalnislhqla modaxil edilmis pul vesaitlorini;

e Bankin bankomat, POS-terminal vo digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veran texniki
nasazliglar naticosindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vasaitlorinin istifado
imkani1 miimkiin oldugu toqdirds gixarildig: hallarda;

4.3.10.Bank, kartin (hesabin) tohltkasizliyi, kartdan doloduzlug mogsadilo vo ya salahiyyati
olmayan soxs tarafindan istifado olunmasinin qarsisimin alinmasi, Miistorinin kredit xotti ayrilmis
kart lzra 6hdaliklorini yerino yetira bilmamoasi tahliikasinin gargisimin alinmasi va digar risklor
baximindan birtorafli qaydada Miistorinin kartini bloklagdirmaq vo ya karta xidmot gostorilmasini
dayandirmagq, birdofolik, giindslik, hoftalik vo ayliq amoaliyyat limitlorini doyismok, kartmnin risk
grupunu doyismok Vo kartin iizorindo digor Soroncam vermok hiququna malikdir. Bank,
Miistorinin kartini solahiyyatli dovlst orqan(lar)inin qorari, firlldaggiliq hallarmin aragdirilmast ilo
olagodar, Miistarinin miracisti asasinda vo ganunvericilik vo Migavilods nazords tutulan digor
hallarda da bloklasdira bilor. Bank tarafindon hor hansi sababdon kartin bloklagdirilmasi halinda
kartdan butiin amoliyyatlar tam mohdudlasdirilir.

4.4. BIZNES KART UZRO BANKIN VOZIFOLORI:

4.4.1. Standart Sortlor ilo mioyyan olunmus tolobloro mivafig olaraq kartdan istifado etmoklo
omoliyyatlar aparilmasi ligiin Miistarinin adina hesab agmaq va karti ona togdim etmoak;

4.4.2 Miistarinin hesablarma daxil olan pul vasaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq (Qeyri-
saglam xarakterli amsliyyatlardan, o climlodon ¢irkli pullarn yuyulmasinda vo terrorizmin
maliyyslosdirilmasinds istifads cohdlorindan qorunmag mogsadilo ganunvericiliys miivafiq olaraq
alava sanadlorin tagdim olunmasmin talob olundugu hallar vo ganunvericiliklo miayyan olunmus
digar hallar istisna olmagla) hesablara madaxil etmoak vo miistarinin miracistine asasan bu barads
Miistariya malumat vermok;

4.4.3. Mustorinin miracistino osason kart hesabmndan ¢ixariglar1 Standart Sortlorlo miosyyan
olunmusg qaydada ona toqdim etmok.

4.4.4, Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo Miistorinin/Istifadaginin iradasino zidd olarag diger
vasitalorlo onun sahibliyindon ¢ixmasi barads Miistorinin yazili molumati daxil oldugu halda
homin molumatin daxil oldugu tarixdon etibaron on geci ndvboti is giinii orzindo kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi haqqinda prosessing markozina molumat vermok;

4.4.5. Kartdan istifado etmoklo aparilmis amoliyyatlar vo hesabda olan pul vasaitinin qaligi
haqqinda moalumatlarin vo Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina asason bank sirri hesab
olunan digor molumatlarin konfidensialligint qorumaq vo Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyinda nozords tutulmus hallar istisna olmaqla hamin molumatlar1 basqa soxslora
togdim etmomoak.

4.5. BIZNES KART UZRO MUSTORININ HUQUQLARI:



4.5.1. Kartdan istifada etmoklo onun toyinati tizro amoliyyatlar aparmagq;
4.5.2. Kart vasitasilo aparilmis omaliyyatlar barads hesabdan ¢ixaris taqdim edilmoasini Bankdan
tolob etmok.

4.6. BIZNES KART UZRO MUSTORININ VOZIFOLORI:

4.6.1. Bankin qiivvada olan tariflorino asason xidmeotlorin gostarilmasi ¢un talob olunan
Odanislari Banka 6domok;

4.6.2. Kartdan yalniz ezamiyys, nimayondslik vo digar xorclorinin, o climladon icbari
Odoniglorinin 6donilmasi Ugun istifado etmok, digor har hansi moagsadlor Ugun istifadoys yol
vermamak;

4.6.3. Kartin 6donis gabiliyyatli olmasi li¢iin hesab1 lazimi miqdarda pul vasaiti ilo tamin etmok.
4.6.4. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin toyinati iizro aparilmasina nozarot etmok vo
omoliyyatlarin aparilmasi zamani hiiquqi aktlarm, bankdaxili qaydalarin vo Standart Sortlorin
sartlorina riayat olunmasini tomin etmok;

4.6.5.Kart vasitasilo bir gayda olaraq hesabda olan pul vasaitinin moblagi haddinds amoaliyyat
aparmaq Vo Hesab (zro texniki overdrafta yol vermomok. Texniki overdraft Bankla
razilasdirilmadan kartin balansinda olan pul vasaitindon artiq amoaliyyat aparilmasi naticasinda
miistorinin Bank qarsisinda yaranmus borcudur vo Mistori  torafindon mocburi gaydada
ddanilmolidir.

4.6.5.Hesabina daxil olan pul vesaitlorini zorurat yarandigda Bankin kommersiya mazonnasina
uygun gaydada Bank torsfindon konvertasiya edilmasino vo bununla bagli xidmat/komissiya
haglarinin onun hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasina avvalcadan 6z raziligini bildirir;
4.6.6. Kartin itmosi, ogurlanmasi, tizorinds tohriflor edilmasi va iigiincii soxslor torafindan
ganunsuz istifads edilmasinin garsismin alinmasi {igiin biitiin miimkiin todbirlori gérmok, Kartin
itirilmasi, ogurlanmasi vo {iglincii soxslor torafindon qanunsuz istifado edilmasi hallar1
askarlandiqda, kartin tizorinds tahriflor edildikds Banki dorhal malumatlandirmag;

4.6.7.Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagl biitiin xarclori 6domok.

4.6.8. Hesabda olan pul vasaitindon har hansi geyri-ganuni mogsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin
yuyulmasi (qeyri-ganuni yolla oldo edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin
maliyyslosdirilmasi tgln istifads etmoyacayins tominat vermak va buna géra mosuliyyst dasimag;
4.6.9. Bank torafindan istonilon zaman Miistorinin karti1 bloklasdirmaq vo ya karta xidmat
gOstarilmosini dayandirmagq, birdafalik, glindalik, haftalik vo ayliq amaliyyat limitlorini doyismok,
kartin risk qrupunu doyismok Vo kartin tizarinds digar sarancam vermok salahiyyatlorins raziligimni
bildirir.

4.6.10.Kartla bagli malumatlari, kartdan istifado qaydalarini aldo etmok ii¢iin Bankin rosmi sayti
Vo ya mobil slavs ilo miitomadi olaraq tanis olmag.

4.6.11.Hesabin agilmasi {glin zoruri olan sonoadlori, eloco do, Qeyri-saglam xarakterli
omoaliyyatlardan, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinda
istifado cohdlorindon qorunmag moagsadilo Bank tarafindon ganunvericiliys zidd olmayan digor
sonadlar talob edildikds onlar1 Banka tagdim etmok;

4.6.12. Hesaba sohvon kogirilmiis moblogdon istifado etmomok vo Banki dorhal
molumatlandirmagq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini an geci ndvbati omoliyyat giiniindon
gec olmayaraq geri gaytarmag.

4.6.13.Mugavilo logv edildikdo, onun muddoti basa catdigda vo ya bu miigavilodo nazarda
tutulmus digor hallarda kart1 dorhal Banka gaytarmag;

4.6.14.Bank torofindan tolob edildikde Banka duzgln vo tohrif olunmamis molumatlar tagqdim
etmok. Miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilacok biitiin sorait vo hadisslor barads, o climladan
Miistori Vo ya Istifadaginin adi, soyadi, atasinm adi, qeydiyyat vo faktiki invanlarinda,mobil
nomrasinds vo avvallor Banka toqdim edilmis molumatlarda bas veran doyisikliklor barads belo
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzindo Banka yazili malumat vermok. Malumat
verilmadiyi toqdirda bitin név omoaliyyatlara géro masuliyyst Miistarinin tzarindadir.



4.6.15.Bank torofindon Miistari ilo bitun olags vasitalori ilo aparilmis danisiqlari va goruntularin
geyds alinmasina vo yaddasda saxlanilmasina gabaqcadan raziliq verir.

4.6.16. Miistori Standart Sortlorin ayrilmaz torkib hissasi olan “Plastik Kkartlardan istifads
qaydalari”na tam riayot etmoyi 6hdasino goturar.

V BOLMO
MUDDOTLI OMANOT

5.1. Hiiquqi soxs olan Miistori, Standart Sortlori gobul etmoaklo muddatli amanat mahsulunun
sortlorinin totbiq edilmasine 6z raziligmi bildirir. Miistori torafindon secilon har bir oamanat
mohsulu tizrs slave amanat mugavilesi (bundan sonra “amanat migavilosi”) baglanilir vo amanatin
moblagi, miiddati va illik faiz daracasi homin amanat migavilasi ila tanzimlanir.

5.2. Ogoar omanat miigavilasinin miiddatinin sonuncu giinii geyri-is giiniina diisarsa, ondan sonrak1
1 giinii miiddatin qurtardig: giin say1lir.

5.3. UMUMI MUDDOALAR

5.3.1. Bank ©Omanat¢iya onun arizasi asasinda omanat migavilasinds qeyd olunmus amanat
hesab1 agir.

5.3.2. Omanat moablogino faizlor Omanatginin amanat hesabina omanat mabloginin daxil oldugu
glnin ertosi glnindon homin moablogin Omanotgiys qaytarilmasindan vo ya Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq basqa osaslarla ©manatcinin  hesabindan
silinmasindan avvalki giinadok hesablanir. Faizlorin hesablanmasi ayda 30 (otuz) giin, ildo 360 (li¢
yiiz altmig) giin hesabi ilo nozoro alinir.

5.3.3. ©manoat mablogina hesablanan faizlor har ayin (altinci aym, ilin, miiddat bitdikds) axirinci
guninds ©Omanat¢inin omanat miiqavilosindo gqeyd olunmus cari hesabina kogiiriiliir. Ogor ayin
(altinc1 ayn, ilin, miiddatin) axirinci glinii geyri-is giiniine diisorss, faizlor ondan sonraki is giinii
OMmanatcinin cari hesabma koctiriikiir.

5.3.4. Omanoat moblogi Omanatgiys gaytarildigda hamin anadok amanat muigavilasinin sartloring
uygun olaraq hesablanmus faizlor 6danilir.

5.3.5. Muddatli amanot Uzro amanst hesabina ©Omanoat¢i, Vokalot alan vo ya iigiincii soxslor
torafindon alave pul mobloglorinin modaxil olunmasi yolu ilo amanatin artimi hoyata kecirilmir.
5.3.6. Standart Sartlor/omanat migavilasi Gizro amanst moblagini vaxtindan avval Bankin raziligi
ilo geri gotardls bilor.

5.3.7. Standart Sortlorin 5.3.6-c1 bondindo gostorilon halda ©manotcinin omanat mablogi
vaxtindan avval talob edildikds vo ya ganunvericilikds nazards tutulan hallarda smanat mablogi
omanat hesabindan vaxtindan avval silindikdo amanats gors faizlor hesablanmur.

5.3.8. Bank bitun xidmatlari tariflor cadvaline uygun olaraq hayata kegirir.

5.3.9. Bu Standart Sortlorin middoalar1 nozars alinmaqla baglanan omanot mugavilolori baglandigi
andan quvvaya minir vo hamin omanoat mugavilsalorinds geyd olunan middat bitons gadar glivvada
qalir. ©manat mugavilasinin middati bitonadok ©manat¢inin hesabindaki pul vesaiti tam vo ya
gismoan ¢ixarildigi halda, homginin Bank garsisinda olan 6hdaliklarlo alagadar amanat moblogina
tutma yonoaldikda, hamin amanat muqavilasi logv edilmis hesab edilir.

5.4. MUDDOTLI ©MANOT UZRO BANKIN VOZIFOLORI:

5.4.1. Omanat hesabr agmaq vo amanat mablogini gabul etmoklo saxlamag;

5.4.2.9manotciys mivafiq omanat migavilosinds gostorilon daracads faizlor hesablamag vo onun
cari hesabina ko¢iirmok;

5.4.3.9manot mugavilasinin middati bitdikdo ©manotgiys amanot mablogini gaytarmaq vo
hesablanmus faizlori 6domok;



5.4.4.9manotin qaytarilmasi va ya onun faizlorinin 6danilmasi sortlori pozuldugda ©manatginin
cari hesabma har gecikdirilon gun Ugun Azasrbaycan Respublikast Morkozi Bankmin bank
faizlorinin ugot doaracasi ilo nozords tutulan mablogds carima 6domok;

5.4.5.9manotginin yazili miiraciatine asason onun maddatli amanoat hesabinin vaziyyati barads
molumati ona taqdim etmok.

5.5. MUDDOTLI ©MANST UZRO BANKIN HUQUQLARI:

5.5.1. Omanoat¢inin hesabinda olan pul vasaitine dair ©manat¢inin maneasiz sarancam vermok
hliqguguna garantiya vermokla hamin vasaitdon istifads etmok;

5.5.2.9manotginin Bank qarsisinda tizarina gotirdiyu borc 6hdsliklori Gizro gecikdirilmis mabloglori
Vo faiz borclarini, corimalori, hamginin bu Mugavils ilo miayyan edilmis komissiya haqlarini, digor
borc 6hdaliklorini akseptsiz gaydada miiddstli smanat hesabindan silmok.

5.6. MUDDOTLI OMANOT UZRO OMANOTCININ VOZIFOLORI:

5.6.1. Hesab agilmasi {igiin zaruri olan sonadlari Banka taqdim etmok;

5.6.2. Bu Miigavilonin miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilocok biitiin sorait vo hadisalor barads, 0
cimladan adinda, Nizamnamasinds, iinvaninda va alags telefonlarinda bas veran doyisikliklor barada
Va avvallor Banka toqdim edilmis digar malumatlarda bas veran dayisikliklor barads bels doayisikliklor
edildiyi glindan an geci 3 (ii¢) is giinii arzinds yazil sokildo Banka malumat vermok;
5.6.3.9manotgi, Bank garsisinda tizarins gotirduyi borc 6hdaliklori Uzra gecikdirilmis mablaglori va
faiz borclarini, carimalori, hamginin Standart Sortlor vo amanst mugavilasi ilo mioyyan edilmis
komissiya haqlarini akseptsiz qaydada miiddstli amanoat hesabindan silmok hiiququnu Banka verir.

5.7. MUDDOTLI ©MANST UZRO OSMANOTCININ HUQUQLARI:

5.7.1. Standart Sartlorin vo amanat migavilasinin sartlorino uygun olaraq miiddstli amanat hesabi
Uzarinda sarancam vermak;

5.7.2. ©Omanat moblogins hesablanmus faizlori almag;

5.7.3. ©manat migavilosinin middati qurtardiqgda amanati geri gétirmok;

5.7.4. Bankim quvvados olan tariflorino asason xidmot haqqi 6demaklo har hansi bir idarays taqdim
etmok ti¢iin 6z hesabinin vaziyyati barado Bankdan arayis almag.

VI BOLMO

POS-TERMINALIN QURASDIRILMASI VO ISTIFADOSI
6.1. Standart Sortlorin bu middoasma osason Bank Miistorinin miracioti osasinda Miistarinin
tosarrufat subyekt(lor)indo POS-terminal(lar)in qurasdirilmas: vo POS-terminal(lar) vasitasilo
Odonislarin hoyata kecirilmasini tomin edir, Miistari iso bu Standart Sartlorin miiddoalarina asasan
Miistarinin tosarriifat subyekt(lor)inds kart vasitasilo 6danislarin gobul edilmasi vo miisyyan edilmis
xidmat haqglarinin va digar 6danislorin Banka édonilmasini tomin edir.
6.2. POS-terminalin qurasdirilmas, istifadasi va geri qaytarilmasi sartlari
6.2.1. Bu Standart Sortlor Toroflor arasinda imzalandiqdan sonra Bank torafindon Miistarinin
tosarrufat subyekt(lor)inds ganunvericiliklo miisyyan olunmus miiddstdo POS-terminal qurasdirilir,
Bank vo Miistori arasinda imzalanan tohvil-toslim aktina osason POS-terminal Miistariya tohvil
verilir.
6.2.2. Bu Standart Sortlorin 6.2.1-ci bondinds nozordo tutulan middotdo POS-terminalin
qurasdirilmast Mistorinin tagsirindon miimkiin olmadiqda homin muddst miivafiq qaydada uzadila
Vo ya Bank torofindon bu Sta birtorofli gaydada logv edilo vo buna goro Banka doymis zoror
Miistoridan talob edilo bilar.
6.2.3. Mugavilonin middati qurtardiqdan sonra va ya har hansi digar sobabdon bu Migavilays xitam
verildikdo POS- terminal(lar) 3 (ii¢) is glinii miiddoatindo Bank vo Miistori arasinda imzalanan vo
Taraflorin har birinds bir niisxs saxlanilmagqla tartib edilon tohvil-taslim aktina asason geri qaytarilir.



6.2.4. Miistori, nagdsiz 6doniglarin (0 climlodon tomassiz 6danislorin) fasilosiz gabul edilmasi
ucuin POS-terminalin islok voziyystdo olmasmi tomin edir vo hor hansi texniki nasazliq bas
verdikdo, bu baradso Banki dorhal malumatlandirir.

6.2.5. Bankdan asili olan sababdon POS-terminalda nasazliq bas verdikds, Bank ganunvericilikla
mloayyan edilmis middstdo POS-terminalin islok voziyyata gotirilmasini tomin edir. POS-
terminalin tomiri daha gox middat talob etdikdo, Bank Miistarinin tasarriifat subyektini yeni POS-
terminalla tamin edir.

6.2.6. Miistoridon asili olan sobabdon (POS-terminal Miistorinin miilkiyyotindo oldugu halda)
POS-terminalda nasazliq bas verdikdo, Miistori 2 (iki) is giinii miiddstinds POS-terminalin islok
voziyyota gotirilmasini tomin edir, POS-terminalda bas vermis nasazliq Bank torofindon aradan
galdirildigda, POS-terminal Bank torafindon tomir edildikdo vo ya POS-terminalin tomir edilmosi
miimkiin olmadig1 halda Bank torofindon ¢okilmis biitiin xorclori Banka geri 6doyir. POS-
terminalda nasazliq Miistorinin togsirindon yarandiqda, Bank Miistorinin tosarriifat subyektindo
yeni POS-terminal qurasdirilmasindan imtina eds bilor.

6.2.7. Bu Standart Sortlorin 6.2.6-c1 bondindo nozords tutulan halda Mistori torafindon mivafiq
xarclor Bank torafindon Miistoriys bildirildiyi tarixden 2 (iki) is giinii arzindo Banka 6donilir.
6.2.8. POS-terminalin rabito Xattinin internet (WIFI) sobokasina qosulmasi qadagandir.

6.3. POS-terminalin qurasdirilmasi va istifadasi Uzra taraflorin hiiquq va vazifalari

6.3.1. Bankin vazifalari:

6.3.1.1. Bu Standart Sortlords nazards tutulmus gqaydada POS-terminalin qurasdirilmasimi tomin
etmok va POS-terminalin qurasdirilmasindan sonra ganunvericiliklo miloyyan olunmus miiddstda
POS-terminalin geydiyyati tigiin miivafiq salahiyyatli orqgana miracist etmok;

6.3.1.2. Miivafiq salahiyyatli organ tarafindon POS-terminal qeydiyyata alinaraq geydiyyat ndomrasi
verildikdon sonra ganunvericiliklo miayyon olunmus miiddotde Miistorinin tosorrifat subyektindos
qurasdirilmig POS-terminalin aktivlogdirilmasini vo 6danislarin gobul edilmasini tomin etmoak;
6.3.1.3. Kart omoliyyatlar1 barodo malumatlar mivafiq kart taskilatina verildiyi tarixdon etibaron 5
(bes) is giinii arzindos, kart amoaliyyatlar1 tizro daxil olan pul vasaitlorini bu Mugavilods geyd edilon
xidmat haglarini va digar 6donislari ¢ixdigdan sonra Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina
kocurmok;

6.3.1.4. Mistarini muvafig program tominati ils tachiz edilmis POS-terminal ilo tomin etmok;
6.3.1.5. Mistari ilo Bank arasinda baglanmis Miigavilays xitam verildikdos, POS-terminal yenisi ilo
ovoz edildikds, Miistarinin POS-terminal qurasdirilmis tosarrufat subyekti logv edildikdo (Miistari
torafindon Banka moalumat verilmisdirso) qurasdirilmis POS-terminalin geydiyyat némrasinin logvi
uctn ganunvericiliklo muoayyan edilmis miiddstds muvafiq salahiyystli organa miraciot etmok.
6.3.2. Bankin hiiquqlar:

6.3.2.1. Kart omoliyyatlar1 tizro daxil olan pul vasaitlorinin mablogindon asagidaki mabloglori
Miistarinin raziligin1 almadan onun Bankda olan hesabindan tutmag:

6.3.2.1.1. Bu Standart Sortlora asason Miistari torafindon 6danilmoli olan xidmat haglari, habela
digar ddonislor (xarclor va s.);

6.3.2.1.2. Mistorinin kart toskilatinin slave xidmotlorindon istifado etdiyino goro yaranmis vo
ddonilmomis borcu;

6.3.2.1.3. POS-terminal vasitasilo aparilmis kart omoliyyatlar1 etibarsiz hesab edildikda, hamin
omoaliyyatlar Gizro Bank tarafindon Miistorinin hesabina kogiiriilmiis mobloglor;

6.3.2.1.4. Etiraz sorgusu (chargeback) vo bu tipli miibahisali omaliyyatlar zamani1 Bank torafindon
Miistorinin hesabina kogiiriilmiis amoaliyyat mablaglori (silinma 0donis sistemlorinin hesablagma
valyutasinda aparilir);

6.3.2.1.5. Bu Standart Sartlorin 6.2.6-c1 bandinds nazards tutulan Miistari torafindon ddonilmali olan
mobloglar;

6.3.2.1.6. Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyindo vo Bankin tariflorinds nozarde tutulmus
digar mabloglor.

6.3.2.2. Bu Migavilonin 6.3.2.1-ci yarimbandinds geyd edilon mobloglor Miistorinin hesabina
koégurilocok mobloglordon ¢ox oldugda vo bu mablaglarin kart smoliyyatlar: tizro daxil olan pul



vasaitlorinin moblagindon tutulmasi miimkiin olmadigda, Miistoriya yazili bildiris géndararak
homin forqin 5 (bes) is giinii arzindo Banka ddanilmasini Miistaridan talob etmok;

6.3.2.3. Miistori, Mugavilo Uzra 6hdsliklorina riayst etmoadikda vo/va ya kart amaliyyatlar1 Bank
torafindon siibholi hesab edildikds va/va ya Bankin 6z miilahizasine asason muoyyan etdiyi digar
hallarda, kart amaliyyatlar1 {izro daxil olan pul vasaitlorinin Miistorinin hesabina kogiiriilmasini
muvaqQati dayandirmaq va/va ya amoaliyyatlarm icra edilmasindon imtina etmok;

6.3.2.4. Bu Standart Sortlor izro Miistarinin 6hdaliklorinin tamin edilmasi, habels etiraz sorgusu
(chargeback va digor miibahisali hallar), kredit amoliyyatlar1 vo 6danis sistemlari tarafindan tatbiq
edilo bilocok corimalorin 6danilmasini tomin etmok Ugun Miistaridon sigorta depoziti vo ya digor
tominat tolob etmok;

6.3.2.5. Miistorinin bu Standart Sortlor Gizro Bank qarsisinda olan 6hdaliklarini tomin etmak Gglin
bu Migavilonin 6.3.2.4-cii yarimbondins asason Miistari torafindon qoyulmus sigorta depozitini
Va/Va ya bloklanmis pul vesaitini Miistorinin razilig1 olmadan akseptsiz qaydada silmak;

6.3.2.6. Miistori torafindan kart istifadacisinin tolobindan artiq hadds kredit amaliyyatinin hayata
kecirilmosinin garsisini almag;

6.3.2.7. POS-terminal qurasdirildigdan sonra 1 (bir) ay orzindo POS-terminalla aparilan
omoliyyatlar (zro dovriyys 3000 (lic min) manatdan asagi oldugda POS-terminalin rabito
baglantisin1 birtorofli qaydada dayandirmaq vo miivafiq avadanhiglar1 geri gotiirmok. Bu
yarimbandds geyd edilon mablog Bank torafindan birtarafli qaydada artirila bilor;

6.3.2.8. Bu Standart Sortlords gostarilon xidmatlor izra Xidmat haqlarina va digar xidmat haglarma
birtarofli gaydada doyisiklik etmok va bu barads Miistarini malumatlandirmag;

6.3.2.9. POS-terminalda yaranmis nasazligin aradan qaldirilmasi vo ya POS-terminalin yenisi ilo
ovaz edilmasi xidmatlorina géro mivafiq xarclarin/xidmot haqlarinin 6danilmasini talob etmok;
6.3.2.10. Miistoriya tohvil verilmis POS-terminal yararsiz hala diisdiikdo, itirildikdo va ya Bankin
togsiri olmadigir toqdirdo POS-terminalda aradan qaldirilmasi miimkiin olmayan nasazliq
yarandiqda doymis zorarin avazinin 6donilmoasini tolob edorok POS-terminalin yenisi ilo ovoz
edilmasindon imtina etmoak;

6.3.2.11. Hoyata kecirilon kart omoliyyatlarinin Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyino, kart
toskilatlariin qaydalarina uygunluguna nazarot etmak, yoxlamag vs Miistori torafindon yol verilmis
Xatalarin Miistarinin Xorci hesabina aradan galdirilmasini tolob etmok;

6.3.2.12. Miistari vo ya onun POS-terminaldan istifads etmayas salahiyyati olan amokdas1 tarafindan
dizglin rosmilosdirilmomis 6donisin mimkiinliyiinii aydinlasdirmaq moaqsadilo gobul edilmis
Odonisi Miistorinin bank hesabina kog¢iirmomok;

6.3.2.13. Silinon mubahisali mabloglor lzro Bank torofindon arasdirma aparildigi dovr arzinds
homin mobloglori Miistariya moxsus bank hesab(lar)inda bloklasdirmag;

6.3.2.14. Miistori, 0 cimladan Miistarinin mivafiq tosarrifat subyekti barasinds moalumatlar kart
toskilat1 torafindon talob edildiyi hallarda hamin malumatlar1 sonuncuya tagqdim etmoak;

6.3.2.15. Miistorinin omokdaglaria POS-terminaldan istifads qaydalar1 ilo baglh talim kegmok;
6.3.2.16. Kart istifadogisi, eloco do hoyata kegirilmis omoliyyatlarin biitiin detallar1 barado
molumatlar da daxil olmagla POS-terminal vasitasilo kartlardan istifado etmoklo hoyata kegirilmis
omoliyyatlarla bagli istonilon molumatlar1 Miistaridon talob etmok;

6.3.2.17. Mistori torofindon zoruri sonadlor vo molumatlar tam vo dlzgiin toqdim edilmadiyi,
Bankin ganunvericilikdo mioyyan olunmus texniki taloblors cavab veron POS-terminala sahib
olmadigi, texniki sobablordon POS-terminalin quragdirilmasi miimkiin olmadigi, Mistari torofindon
Muiqgavilo Uzra 6hdaliklorin yerino yetirilmodiyi, Miistarinin hor hansi togsirli horokati naticasinds
Banka zorar doydiyi hallarda vo digor sabablordon Miistarinin tosarriifat subyektindo POS-terminal
qurasdirilmasindan imtina etmok vo/vo ya Miqavilaya birtorofli gaydada xitam verorok POS-
terminalin geri tohvil verilmoasini Miistoridan tolob etmok;

6.3.2.18. Miistarinin tosarrifat subyektinds plastik kartla apara bilocoyi omaliyyatlarin hacmi ilo
bagli limit miioyyan etmok.

6.3.3. Miistarinin vazifalari:



6.3.3.1. POS-terminalin qurasdirilmasi vo ya POS-terminalla bagli nasazligin aradan qaldirilmasi
Vo tomiri {iglin miivafiq texniki sortlora cavab veron lazimi sorait (dayaniqli rabito kanali, elektrik
Carayani va s.) yaradilmasini tomin etmok;

6.3.3.2. Mal, is va Xxidmatlorin doyarinin POS-terminal vasitasilo 6donilmasi zamani kart
istifadogilorindan kart1 gobul edarok muvafiq 6denislorin aparilmasimni tomin etmak vo bununla bagh
kart istifadagilorindon har hansi alava haqq talob etmomok;

6.3.3.3. Bank torofindon muoyyon edilmis qaydalara uygun olaraq POS-terminal vasitosilo kart
omoliyyatlarin1 hoyata kegirmok vo Banka togdim edilon molumatin diizgiinliiyii iiciin masuliyyot
dasimagq;

6.3.3.4. POS-terminal vasitasilo guin arzinds aparilmis amaliyyatlar barads guindslik asasda hesabat
olda etmok;

6.3.3.5. Kartla alinmig mallar geri qaytarildiqda kredit omaliyyatini hoyata kegirmok;

6.3.3.6. Kart istifadagilorinin etdiyi 6donislorlo bagli limit toyin etmomok;

6.3.3.7. POS-terminal gabzlorini vo POS-terminal vasitosilo hoyata kegirilon kart amoaliyyatlar1 ilo
bagli digar malumat vo sanadlori saxlamag, Bank tarafindan talob edildiyi hallarda iss 3 (li¢) is giinii
orzindo miivafig malumatlar1 Banka togqdim etmok;

6.3.3.8. POS-terminali Bankin yazili raziligi olmadan {igiincii soxslorin istifadasine vermomak,
habelo miivafiq raziliq olmadan POS-terminala hor hansi1 miidaxilo etmomok, lazimi qaydada
saxlanilmasini vo salamatligini tomin etmok;

6.3.3.9. POS-terminali yalniz bu Miigavilanin mogsadlori ¢tin, o cumladan mivafiq gaydada
dovlot orqaninda geydiyyata alinmis foaliyyati ilo olagodar istifads etmok;

6.3.3.10. POS-terminalin zodolonmasina, yararsiz hala gotirilmasing, ilkin  voziyyatinin
doyisdirilmasina, ogurlanmasina va ya itirilmasine yol vermomak Ug¢lin butlin zoruri todbirlori
gormok, mihafizasini tamin etmok;

6.3.3.11. POS-terminalda hor hans1 nasazliq askarlandig1 toqdirds bu barads darhal Banka miracist
etmok vo nasaz voziyystds olan POS-terminalla kart omoliyyatlarinin hoyata kegirilmoasini darhal
dayandirmagq;

6.3.3.12. Bankdan alinan reklam-molumat vasitolorini tosorriifat subyektlorindo Bankla
razilasdirilmis qaydada va yerlordo, Bankin salahiyyatli nimayandasinin istiraki ilo yerlosdirmok;
6.3.3.13. Bu Standart Sortlorin 6.3.3.12-ci yarimbandina asason yerlosdirilmis reklam-molumat
vasitalorini Banka molumat vermadan va ya onun niimayandasinin istiraki olmadan logv etmamak
Vo ya méveud yerini doyisdirmamok, mivafiq reklam-malumat vasitalarinin tohlikasizliyini tamin
etmok;

6.3.3.14. Etiraz sorgusu (chargeback) omoliyyatlarinda gabaqcadan kart hesabindan silinmis
moblagdan (aparilmis omaliyyat mablogindon) artiq moblogi qaytarmamagq;

6.3.3.15. Etiraz sorgusu (chargeback) omoliyyatinin hoyata Kkegirilmasindon asili olmayaraq
gabaqgcadan aparilmis amaliyyatin moblagindan Xidmot haqqinin qaytarilmayacagini qabul etmok;
6.3.3.16. Azarbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi ilo bagqa hal miioyyan edilmomisdirss, kart
istifadocisindon soxsiyyatini tasdiq edon sonadi talob etmomak;

6.3.3.17. Mugavilonin sartlorinin pozulmasi naticasinds beynalxalq kart toskilatlar1 Banki corima
edorss vo ya Banka qarsi hor hansi digor sanksiya totbig olunarsa, homin carimoalorin va diger
sanksiyalar noticasindo doymis zarorin avazinin Bank torofindon Miistoridon tutulacagini gobul
etmok vo ya bu barads Bankin toqdim etdiyi bildirigse asason miivafig carima mablagini va zararin
avazini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq Banka 6domoak;

6.3.3.18. Bu Standart Sartlor ilo mioyyan edilon xidmat haqlarmi va digor alave xorclori Banka
0domoak;

6.3.3.19. POS-terminal vasitasilo amaliyyat aparilarkon (emaliyyat icra edilon anda) 6donis ugursuz
oldugu toqdirds, sonradan kart sahibinin istirak1 olmadan vo ya kart sahibinin razilig1 olmadan eyni
sorgunu tokrarlamamag;

6.3.3.20. Bankin tutdugu xidmaot haqlarmi amaliyyat mablaginos slave etmamak;

6.3.3.21. Bank toroafindon togdim edilon malumat asasinda beynolxalq kart toskilatlarinin vo/va ya
Bankim moahdudiyyatloring, habels tohliikasizlik talablorins riayat etmok;



6.3.3.22. Ugiincii soxslor torofindon kart istifadacisino dair molumatlara midaxilo (giris) oldugu
toqdirds, habels kart omoliyyatlari ilo bagli har hansi uygunsuzluq, kenarlasma miioyyan edildikdo
Banka bu barads dorhal melumat vermok;

6.3.3.23. Oz mogsadlori Giclin Bankm ad1 vo logosundan istifads etmomoak;

6.3.3.24. Bu Standart Sortlorin tatbigino, habelo Miistarinin vo mivafiq tesarriifat subyektinin
faaliyyatina tasir edon har hansi dayisikliklo slagadar Banka molumat togdim etmok;

6.3.3.25. Banka moxsus POS-terminalla 6donis hayata kegirilorkon POS-terminalin ekraninda vo ya
hor hansi digor hissasinds, 0 climlodon Odonisi tosdiq edon gobzdo basqa banklara, kredit
toskilatlarma vo bu ndvdon olan digor muassisolora moxsus reklamlarin oks olunmasina yol
vermamak;

6.3.3.26. Tasarrifat subyektlorinds galisan omokdaslarina asagidaki tohlikasizlik tadbirlori ilo bagl
dovri talimlor kegmok vo ya kegirilmasini tomin etmok:

6.3.3.26.1. POS-terminali tohvil alan soxslorin goxsiyyatinin tam mioyyan edilmomis vo bela
horokatlorin aparilmasina dair Bankin miivafiq icazosi (tosdiqi) alinmamis POS-terminalin
quragdirilmasma, doyisdirilmasine vo ya Banka vo ya tglincii soxslora gaytariimasma yol
verilmomosi qaydalari,

6.3.3.26.2. POS-terminallarin yaxmliginda {igiincii soxslorin siibholi davranislarini (cihazi icazasiz
olarag sondirmak, yandirmaq cahdlori vo s.) izlomok vo POS-terminali potensial miidaxilo
cohdlorindan qorumaq tadbirlori (POS-terminal yerlosdirilon sahoni nazarst edilon girisla tamin
etmok v S.);

6.3.3.26.3. POS-terminallarin sindirilmasi, zadalonmasi vo ya doyisdirilmoasi alamatlori barada
tosarrufat subyektinin mivafiq salahiyyatli soxslorins (birbasa nazarstci, tohllikasizlik isgisi va S) va
Banka malumat verilmasi qaydalari.

6.3.3.27. POS-terminallarin vaxtasir1 olaraq tasarrifat subyektlorinds c¢alisan omakdaslari
torafindon asagidakilarin askar edilmasi istigamatlorinds yoxlanilmasini vo asagidakilardan an az1
biri askar edildikdo dorhal Banka molumat verilmasini tomin etmok:

6.3.3.27.1. POS-terminala qosulmus siibhali avadanliglarin, 6rtiiklorin va ya kabellorin olmast;
6.3.3.27.2. POS-terminalda goruyucu stikerlorin, plomblarin, hologramlarin olmamasi va ya
doyisdirilmasi;

6.3.3.27.3. POS-terminalin korpusunun zadalonmasi va ya ronginin doyismasi, seriya némrasinin vo
basqa vizual slamatlorinin doyismasi.

6.3.3.28. Tosoarrifat subyektlorinds qurasdirilmis POS-terminallarin siyasini tortib etmok va an az1
ribds bir dofs olmagla onlarin miintazom inventarimi aparmaq: POS-terminallarin siyahisina an az1
POS-terminalin markasi, modeli, qurasdirildig1 yer, seriya nomrasi vo digar fordi eynilosdirmo
malumatlar1 daxil edilmalidir;

6.3.3.29. POS-terminallarda har hansi yenilonmalor, midaxilalor etmamask, hamgcinin Bankla
razilasdirilmayan soXslor tarafindon POS-terminalin tomiri islarinin aparilmasina icazo vermomok;
6.3.3.30. POS-terminalda nasazliq olduqda, Miistorinin internet baglantisi ol¢atan olmadiqda,
habelo kartin firildaqgiliq noaticasinds aldo edildiyi molum olarsa, kart1 6donisa gobul etmokdan
imtina etmoak;

6.3.3.31. Etiraz sorgusu (Chargeback amoliyyati) zamani biitiin texniki xarclori (masalon: arbitraj
haqqu, istintaq vo analiz xarclori, hiiquqi xoarclor, 6donis sisteminin carimalori) garsilamagq;
6.3.3.32. Tosorrifat subyektlori barado muvafiq molumatlar: (Tasarrlifat subyektinin ads, faaliyyat
sahosi, faktiki tinvani, ugot kodu) diizgiin vo doqiq sokildo Banka togdim etmok.

6.3.4. Miistarinin hiiquqlar:

6.3.4.1. Kart omoliyyatlarmmn moblogini bu Miiqavilodo geyd edilon xidmat haqlar1 ¢ixildigdan
sonra Miistarinin Bankda olan miivafigq hesabina kogiiriilmasini sonuncudan talob etmok;

6.3.4.2. Bankin yazili razilig1 ilo POS-terminali {igiincii soxslorin istifadasina vermak;

6.3.4.3. Kartin saxtaligi, ganunvericilikdo mlsyyan edilmis normativ toloblors uygun olmamasi vo
ya zodoli olmasina dair agasli siibholor oldugda kartin 6doniso gobul edilmasindan imtina etmok;
6.3.4.4. Kartin 6donisi aparacaq $oXSo maxsus olmasina dair asasli siibhalor oldugu toqdirda, kartin
Odonisa gobul edilmasindan imtina etmoak;

6.3.4.5. Bu Standart Sortlords vo ya ganunvericilikds nazords tutulmus digar hiiquglar.



6.4. Xidmat haqlar, sigorta depoziti va digar xarclar

6.4.1. Banka 6danilmali olan xidmot haqlart POS-terminalla aparilan kart amoliyyatlar1 naticasinda
Miistarinin Bankda olan hesabina kogiirtilmali olan mabloglardan tutula bilor.

6.4.2. Kart omoliyyat: mobloginin valyutas1 6donis mobloginin valyutasindan forgli olarsa, Bank
moblogi homin glin quvvads olan tariflorina uygun konvertasiya edorok Miistorinin hesabina
kogurdr.

6.5. POS-terminalin qurasdirilmasi va istifadasi Uzra taraflorin masuliyyati

6.5.1. Bu Standart Sartlorin pozulmasinda tagsirli olan taraf bununla slagadar digor torafo vurdugu
zarari tam hocmda 6domslidir.

6.5.2. Taroflor beynalxalg kart toskilatlarinin yazili icazasi olmadan sonunculara moxsus ticarot
niganimi istifads eds bilmozlor.

6.5.3. Miistori POS-terminalin istifadasi ilo bagli (POS-terminalin tiglincii soxslorin istifadasine
verilmosi hallar1 da daxil olmaqla) Banka doymis istonilon zararin (real zaror, oldon ¢ixmis fayda,
isgiizar niifuza doyan zarar va s.) avazini sonuncuya 6domoalidir.

6.5.4. POS-terminal Miistariya tohvil verildikdon sonra POS-terminala doymis istonilon zarara gors,
habelo bas veran etiraz sorgusu (chargeback) amaliyyatlar1 {izro Miistori tam maddi mosuliyyat
dasiyir.

6.5.5. Miistori kart istifadogisinin etirazlari ilo bagli hom miigavilo middstinds, hom do migavilo
muddati bitdikdon sonra masuliyyst dasiyir.

6.5.6. Miistoriya tohvil verilmis POS-terminal yararsiz hala diisdiikds, hor hansi formada
zodalondikds va ya itirildikds, ogurlandiqda, Miistari, Bankin miilahizasine asason POS-terminalin
doyari hacmindo muvafiq zorarin avazini vo ya yeni POS-terminalin oldo edilmasi tgiin Bank
torafindon cokilon bitln xarclori bu barado Miistariys bildirildiyi tarixden 2 (iki) is giinii arzindo
Banka 6domalidir.

6.5.7. Mistori Migaviloys asason toqdim etdiyi molumatlarin diizgiin olmamasma gors, habels
molumatlarin hor hansinda dayisiklik oldugu halda bu doyisiklik barads Banka malumatin 3 (ii¢) is
gund orzinds verilmamasina gors bilavasito mosuliyyat dasiyir.

6.5.8. Kart togkilat1 torafindon kart omoliyyatlar1 haqqinda molumatlarin Gtiiriilmoasi, toplanmasi,
emal1 vo Kliringi, homginin kartlarin emissiyasma va ekvayringina texniki xidmat gostorilmasi
hoyata kecirildikdo bu zaman yaranmis hor hansi nasazliga vo ya Xxotaya goro Bank mosuliyyat
dasimur.

6.5.9. Miistori Bank qarsisinda bu Miigavilonin taloblorinin, Bank tarafindon taqdim edilon talimat
materiallarinin, molumat xarakterli moktublarin taloblorinin, eloco do POS-terminaldan istifada
qaydalarinin pozulmasina, miivafiq toloblorin pozulmasi ilo aparilan amsliyyatlarla baglh is¢ilarin
harakatlorina/harokatsizliyina goro Banka doymis zarar, homginin Banka garsi tatbiq edilmis corima
sanksiyalar1 hacminda tam mosuliyyst dasiyir.

6.5.10. Mistori, firildageiliq amaliyyatlarinin garsisim1 almaq {i¢iin bu Miiqavilods vo/va ya
ganunvericilikdo nazords tutulmus 6hdsliklarin yerino yetirilmomosina gdro Banka doymis zarar,
habels niifuz riskina hacminda tam masuliyyat dasiyir.

6.5.11. Miistori, 6zUnin vo ya tasarrufat subyektlorinds galisan miitoxassislorin/omokdaslarmin hor
hans1 horokati (Vo ya harakatsizliyi) noticasindo kart istifadagilorinin kart molumatlarinin slo
kecirilmasi va istifadasina goro tigiincii soxslora va Banka doymis zarar hacminda tam mosuliyyat
dasiyrr.

6.5.12. Kart istifadagilori torafindon 6daniglorin hayata kecirilmasi ilo bagh toqdim edilon kartin
Odonisa gobul edilmasindan osassiz imtina edildiyi toqdirds, Miistori tiglincii soxslora vo Banka
doymis zarar hacminda tam mosuliyyat dasiyr.

6.5.13. Bankin birbasa nazaratinds olmayan texniki vasitalorin, enerji tochizati sistemlarinin, program
tominatinin nasazliqlarina goras, habelo Bankin birbaga nozarotindo olmayan molumatlarin

Oturilmasina géro Bank har hanst masuliyyst dagimur.

6.5.14. Mistori vo kart istifadogisi arasinda yaranan miibahisalor vo ya fikir ayriliqlarina, kart
istifadagilorino keyfiyyotsiz mallarm/iglorin/xidmatlorin satisina goro Bank hor hansi masuliyyat

dasmmur.



6.5.15. Miistarinin bank rekvizitlorinin doyismasi vo ya digar doyisikliklor barado Miistoari tarafindan
Banka vaxtinda moalumat verilmomasi sabobindan 6danislorin gecikmoasina gora Bank masuliyyat
dagimur.

6.5.16. Kartm itirilmasi/bloklanmasiy/miisadirasi, kart 0zro omoliyyatlarin mohdudlasdiriimasi
sababindan vo ya amoliyyatin etibarsiz elan edilmasinin naticalorina goérs, ham¢inin Migavilada
nozards tutulmus digor hallarda Miistorinin hesabina pul vasaitlorinin daxil edilmamasina gora Bank
hor hans1 masuliyyat dagimir.

6.6. POS-terminalin qurasdirilmasi va istifadasi Uzra maqavilaya xitam verilmasi

6.6.1. Bank, asagidaki hallarda Standart Sortlor ¢orgivasinds baglanmis POS-terminalin quragdirilmasi
Vo istifadasi Uizra Mugaviloys dorhal birtorofli gaydada xitam vers bilor:

6.6.1.1. Miistori torafindon bu Standart Sartlor va onun ¢argivasinds baglanmis Mugavilods nozards
tutulan 6hdsliklor icra edilmadikds;

6.6.1.2. Miistori tarafindon bu Standart Sartlor vo onun gargivasinds Migavilods miayyan edilon sortlor
Vo toloblor pozulmagla kartlarla 6Odonislor qobul edildikds;6.6.1.3. Miistori, Azarbaycan
Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyinin toloblorini pozdugda vs ya onlarin pozulmasina, o
cumladan amoliyyatlarin geyri-ganuni olmasma dair Bankda siibha yarandiqda;

6.6.1.4. Miistari tarafindon POS-terminaldan istifado, kartlar vasitosilo 0danislarin gqabul edilmasi
qaydalari, habelo kart omoliyyatlarinin hayata kegirilmosi zamani talob olunan tohlikasizlik
qaydalarinin taloblarine amol edilmadikds;

6.6.1.5. Bankin xarici banklarla bagladigi miiqavilalordan irali golon 6hdsliklorinin pozulmasi
ehtimalin1 yaradan hallar olduqda;

6.6.1.6. Miistori ilo Bank arasinda isgilizar miinasibatloro son qoyuldugda, o ciimlodon Miistarinin
Bankda olan biitiin hesablar1 baglandiqda;

6.6.2. Mugaviloya xitam verilmasi Toraflori Migaviloys xitam verilonodok yaranmig 6hdaliklorin
icrasindan azad etmir.

VII BOLMO
DiGOR SORTLOR

7. TOROFLORIN MOSULIYYOTi
7.1.Bu Standart Sortlor, habelo onun ¢argivasinds imzalanan mivafiq migavilalor Uzrs zarina
gotirduyl 6hdosliyi icra etmoyan Vs ya lazimi qaydada icra etmoyoan toraf digar torafo vurulan zarara
gOro Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo mioyyan olunan gaydada
mosuliyyat dasiyir vo qgarsi torafo vurdugu zarari tam hacmda 6domalidir.
7.2.Bank, Miistari ilo tiglincii soxslor arasinda olan alagelora gors, hamginin Miistari ilo Gglnci
soxslarin bir-birina qars1 hor hansi iddialarina goéra heg bir masuliyyat dagimur.
7.3. Bank miivafiq hiiquqi aktlara uygun tortib olunmamis 6danis sonadlorinin icrasina vo ya 6donis
sanadlarinds diizglin géstarilmayan molumatlara géro mosuliyyst dasimiur.
7.4. Mustori tasdiq edir ki, Banka tagdim etdiyi alage molumatlar (mobil telefon némrasi, elektron
pogt tinvani va S.) onun 6zline maxsusdur vo hamin molumatlardan tiglincii soxslorin ganunsuz
istifadasi naticasinds yaranan riskloro géro tam mosuliyyat dastyir. Miistori, homin malumatlardan
tigtincii saxslarin ganunsuz istifadasins istinad edarak bu miigavils asasinda yaranmig 6hdoaliklorinin
yerina yetirilmasindan imtina eds, hamginin onun slage molumatlarina gondorilmis sanadlorin 6zi
tarafindan tasdigini mibahisalondira bilmaz.

8.MUBAHISOLORIN HOLLI VO PRETENZIYALAR
8.1.Bank Miistari torofindon 6danis xidmoti (“Odoenis xidmotlori vo 6donis sistemlori haqqinda”

Qanunun 3.1-ci maddasinds nozards tutulan xidmat) izra sikaystin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi)
is glinii miiddstindo mdiraciato baxir vo naticasi barado Miistorini molumatlandirir. Miiracioto



baxilmasi bu middotdo miimkiin olmadigi halda homin muddotdon gec olmayaraq sikayato
baxilmasi miiddotinin artirilmasimnin sabablarini asaslandirmagqla sikaysto baxilmasi miiddsti barada
Miistariya molumat verir. Banka sikayatin verilmasi Miistarinin mohkomoys sikayoat vermak
hiiqguqunu mahdudlasdirmur.

8.2.Bu Standart Sortlorin icrasi ilo olagodar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiligl
raziligla hall edilir. Qarsiliqh raziligla hall edilmayan miibahisslor Azarbaycan Respublikasinin
qiivvados olan ganunvericiliyina mivafig olaragq Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomalori
vasitasilo hall edilocokdir.

8.3. Bu Migavils Azarbaycan Respublikasiin qanunvericiliyi ¢argivasinda tartib va icra edilir.
8.4. Bu Mugqavils ilo tonzimlonmoyon minasibstlor Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi
Vo digar normativ hiiqugi aktlarla tanzimlonir.

9.FORS-MAJOR HALLARINDA MUQAVILONIN iCRASI

9.1.Migavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivvea tosir goOstororss, Bank Standart Sortlor Uzrs
ohdsliklorinin yerina yetirilmomosino goro masuliyyat dasimur.

9.2.Qarsisialimmaz qiivvanin teasirine Bank torofindon nozarot edilmoyan, onun sshvi va ya
lageydliyi naticasinds bas vermayan, gabagcadan nozards tutulmasi miimkiin olmayan hadisalar, 0
cumladan, miharibo, ictimai igtisas, yangin, zalzalo, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya,
epizotiya, karantin, dovlot vo hokumat gorarlar vo bu kimi digar hallar aid edilir. Hor hans1 hadiso
fors-major kimi, yalniz salahiyyatli dovlot orqanlarmin rosmi gorarina asason taninir.
9.3.Fors-major hallar1 bas verdiyi giindon etibaron Standart Sortlor Uzrs icra middstinin aximi
dayandirilir vo axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra barpa edilir.

9.4. Fors-major hallarin tasirine moruz galan torof digor torafi belo hallarin bas verdiyi giindon 3
(t¢) tagvim glinlindan gec olmayaraq yazili suratds Xobordar etmalidir.

9.5. Fors-major hallarin bas vermasi barada xobardar etmayan vs ya vaxtinda xobardar etmayan torof
bu Migavils tizra 6hdaliklarini icra eds bilmadikds fors-major hallara istinad etmok hiiququnu itirir.

10.Maxfilik

10.1. Bu Standart Sortlorin icras1 ilo olagadar, o climlodon Migavilo cargivasinds gdstarilon
xidmatlorin tokmillosdirilmasi, tshlikasizliyin tomin edilmosi vo digar zoruri todbirlorin hoyata
kecirilmasi moagsadilo Mugavilonin predmeti vo mévcudlugu ilo bagli molumatlar Bank tarafindan
ticlincti soxslorin mohdud dairasina (prosessing markoazlori, Banka texniki dostok gostoron muxtalif
program tominatcilar1 vo s.) agiqlana bilor. Digor hallarda Bank, Miigavilonin biitiin sartlori, 0
cumladan Toroflor arasinda bu Standart Sartlor ilo bagh olan biitiin yazigsmalar vo danigiqlart gizli
saxlamaga borcludur vo buna géro mosuliyyat dasiyir.

10.2. Miistori, bu Standart Sortlorin biitiin sortlori vo aldo edilon molumatlari, o ctimladon Toroflor
arasinda bu Miigavilo ilo bagli olan biitiin yazismalar vo danisiqlart gizli saxlamaq vo Bankin
gabaqcadan yazili razilig1 olmadan onlar1 iglincii torofo 6tlirmomak vo agiglamamaq 6hdsliyini Uzarino
gOtirir va buna gora mosuliyyat dasiyir.

10.3. Miistori, bu Standart Sortlor (izra 6hdsliklorinin icras1 zamani kartlar, kart amoaliyyatlari, kart
istifadagilori vo s. barads oldo etdiklori molumatlarin bu Standart Sartlorin mogsadlori vo Azarbaycan
Respublikas1 qanunvericiliyinin taloblori istisna edilmokls, bu Standart Sortlor quvveds oldugu
muddatda va ya homin miiddatdon sonra tigiincii soxslora 6tirilmasine yol vermamali, habels bununla
bagli beynolxalq kart toskilatlarinin taloblarine amol etmolidir.



11.  MUQAVILONIN MUDDOTI VO XiTAMI

11.1. Standart Sartlor 25 (iyirmi bes) il miiddatine bu Standart Sartlords toklif olunan xidmatlor Gizra
Bank vo Miistori arasindaki miinasibatlori tanzimlayir.

11.2.Standart Sortlora asagidaki hallarda vo qaydada xitam verils bilar:

11.2.1.Toraflorin qarsiligh yazili raziligma asasan;

11.2.2. Mahkamanin ganuni qlvvays minmis akt(lar)ina asasan;

11.2.3. Mistori 0z faaliyyatini dayandirdiqda, miiflis elan olunduqda, hiiquqi soxs olan miistori
logv olunduqda;

11.2.4. Bank tarafindan birtorafli gaydada;

11.2.5. Qanunvericiliklo nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, birtorofli qaydada Miistori
torofindon Banki 30 (otuz) toqvim glni gabagcadan molumatlandirmaqla, bir sartlo Ki,
Miistarinin hamin middst orzinds Bank qarsisinda hazirki Standart Sartlor Uzra toqdim olunan
xidmatlor tzrs bitin 6hdoaliklori yerina yetirilsin;

11.2.6.Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miiayyan olunmus digar hallarda.
11.3.Qanunvericiliklo basqa ciir miioyyan olunmus hallar istisna olmaqla, Miistori ilo Bank
arasinda bu Standart Sartlora xitam verildiyi halda toraflor bir-birilari garsisinda Standart Sartlor
Uzra minasibatlordan irali galon biitiin 6hdsliklorini icra etmis olmalidirlar.

12.  MURACIOTLORIN OTURULMOSI

12.1. Mistori Banka 6z muracistlorini yazili va sifahi sokilds eda bilar.

12.2. Mistari torafindon miracist, toklif va sikayatlorin Bankin, habelo Azarbaycan Respublikasi
Morkozi Bankmm miivafiq struktur bdlmosine (Idarssing) togqdim edilmosi asagidaki olago
vasitalori ilo hoyata kegirilo bilar:

Bank:
- Qaynar xatt: 117

- Elektron pogct: muraciet@unibank.az

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:
- Qaynar xott: +99412 966
- Telefon ndmrasi: +99412 4935058

BANKIN REKVIZITLORI:

“Unibank” Kommersiya Bank1”

Ag1q Seshmdar Comiyyati

Unvan: Baki s, Nasimi r-nu, R.Behbudov
klg., mahallo 384, ev 55;

Azarbaycan Respublikas1 Markazi Banki1
Hesablagmalar Departamentindo
AZ46NABZ01350100000000015944
saylt miixbir hesabi,


mailto:muraciet@unibank.az

0 B O A

kod 505754,
SWIFT UBAZAZ22
VOEN 1300017201

Plastik kartlardan istifada qaydalari:

Karti aldigdan dorhal sonra, onun arxa torafinds 6z imzanizin niimunasini gqoyun.

Oz FEN-kodunuzu iigiincii saxslora bildirmayin.

Hec vaxt FEN-kodu kartin tizarinds yazmayin vo FEN-kodu kartla bir yerds saxlamayn.

He¢ vaxt plastik kart1 {iglincli soxslora vermayin. Zarurat olduqda, Sizin qohumlariniza vo

yaxinlariniza hesabinizda olan pul vosaitindon istifado etmok imkani veran, olave kart

rosmilosdirin.

Kart itirilon zaman longimadan onu bloklagsdirmaq lazimdir. Bunun ti¢iin Millikard-a +994012

5981002 telefon ndBmrasina zong vurmagq, kartiizin ndémrasini va kod s6zini demak lazimdir.

Hoftodo bir dofodon az olmayaraq, kart hesabinizdaki pul vesaitinin harokatini yoxlaym. Oz

kartinizdan istifads etdikdon darhal sonra, hesabimiz {izra yerins yetirilmis omaliyyatlara xisusi

diggot yetirin.

Hesabiniz tizro harokots daimi nozarstin hoyata kecirilmosi vo kart tzro horokatlor barada

onlayn SMS molumatlandirma vo internet-banking vo biznes mobile xidmatindan istifads

etmoyi tovsiys edirik. ©gar Siz Xaricdasinizsa vo rouming xidmsatino qosulmamigsmizsa,

tranzaksiyalara nozarst olunmasi tigiin Sizin yaxinlarmizin telefon némralorini taqdim edin.

Sizdo maqnit kartidirsa, onun ¢ip-karta doyisdirilmasi igclin Banka mraciot edin.

Banki tovsiyalorine uygun plastik kartdan giindalik istifado limitini sec¢in. Limitin

doyisdirilmasi zorurati yarandigi hallarda Banka oan az1 1 is giintindon avval miraciot edin.
Bankomatin yaxinhginda tahlUkasizlik texnikasi:

Kartin bankomata daxil olan yerino diqgsat yetirin. Orada he¢ bir slave qurgu vo ya alot
olmamalidir.
Daxil etdiyiniz FEN-kodu tg¢unci tarafin gérmasins yol vernayin.
Bankomatin yaninda he¢ kimo, hatta bu Bankin tahlikasizlik xidmatinin amokdasmnin va ya
bankomatlara xidmotin omokdasi formasinda olsa bels, etibar etmoyin.
Tonha vo siibhali yerlordo duran bankomatlardan istifado etmoayin.
FEN-kodun nodmrasinin ¢ dofo duzglin daxil edilmadiyi toqdirds, Sizin kartiniz
bloklasdirilacaqdir.
Bankomatla igsloyands operativ olun, pullar1 aldiqgdan sonra kart1 kardriderds saxlamayn, ¢iinki
bu zaman o, tahlikasizlik mogsadilo, bankomat torafindon saxlanilacaqdir.

Kart ilo magazada, restoranda 6donis zamani tahlUkasizlik texnikast:
Kart ilo 6donis zamani kart1 nazor-diggotinizdon konar buraxmaym. O — Sizin pullariniza
buraxiligdir. Kartla omsliyyatin miitloq Sizin yaninizda yerina yetirilmosini israr edin.
Alinan malin 6danisinin POS-terminal vasitasilo yerino yetirilmosi zamani, ¢ekin suratini, an
az1 moblagin kart hesabindan diizgiin silindiyine omin olana gador, 6zlniizds saxlayin.
Kartdan silinma dlzgin yerino yetirilmadikds, alinan malin 6donilmosi zamani, o saat logv
edilmanin POS-terminalda da yerina yetirilmasini talob edin.
Siibhali ticarat montagalorinds xidmatlorin vo mallarin haqqimni kart vasitasilo ddomayin.
Kartla amoliyyatin, POS-terminaldan savayi har hansi alavs terminalda yerins yetirilmasins yol
vermayin.



Imprinterlo (POS-terminalsiz) 6donis zamani {icdon artiq slipi imzalamayn. Slipdoki imza —
g0starilon mablagin Sizin kart hesabinizdan silinmasins raziliq demokdir. Sizin imzaladiginiz
uc slipdon biri tagkilatda galir, digari bu toskilat tarafindon Banka gondarilir vo Gglinclsu, yerina
yetirilmis amoaliyyatin tosdiqi kimi, Sizds qalir.

Internet sabakasinda kartla édonis zamam tahliikasizlik texnikasr:
Molumatiniz olmayan saytlarda ¢alisin ki, 6ziiniiz vo kartiniz hagqinda molumat qoymayasiniz.
Kartla Internetdo Gdonis zamani, iri mobloglor saxladiginiz kartlardan istifado etmoyin. Bu
mogsadlor Gglin Unibank-m Virtual Card-1 daha yararlidir: bu karta baglanmis hesaba, zarurat
oldugca, pul goymagq olar.

9hamiyyatlidir!
Sizin VISA Chip kartlarinizdan CEMEA (Markazi vo Sorqi Avropa, Yaxin Sorq vo Afrika)
regionunun hiidudlarindan konarda yerlogon Olkalords vo Sizin Visa Canada vo Visa Europe,
habelo MasterCard Chip kartlarmizdan (Maestro kartindan 31.12.2010-ci ildon sonra)
Avropanin vo Kanadanin hiidudlarindan konarda yerloson 6lkalords, Latin Amerikasinda (biitiin
brendlordan olan kartlar tGgtin: Meksika — 2011-ci ilin avqustu POS-terminallar Gglin vo 2014-
cii ilin sentyabr1 bankomatlar ti¢iin), SAMEA-da (Canubi Asiya (bankomatlar sistemina ancaq
Pakistan daxil edilmisdir), Orta Sorq, Afrika) vo AP-do (Asiya va Sakit okean regionu:
bankomatlar Gzra amaliyyatlar istisna edilmokls) istifads zamani olduqca ehtiyath olun, ¢iinki
EMV Ohdaliklorin Otiiriilmasi Qaydalar1 ancaq yuxarida xatirlanan regionlarda qgiivvedadir.
Olavo malumat dglin Siz gostarilon regionlara daxil olan dlkslorin siyahisini alds etmalisiniz.
EMV Ohdaliklorin Otiriilmesi Qaydalar1 —magnit zolaqli kartlar iiciin, ¢ipa qaytariima
omoliyyat1 olmadan, nazards tutulmus terminallarda (POS-terminallarda vo bankomatlarda)
mohtokirlik amoliyyatlarinin yerina yetirildiyi hallarda, ekvayerin kart1 buraxan torof qarsisinda
maliyya ohdsliklorini tonzimloyan masuliyystdir. Bu moasuliyyst 6ziino hom do FEN-kod
vasitasilo ticarat sovdasinin tosdigini daxil edir.
Hesabdab pullarin avtorizasiya edilmodon ¢ixarilmasi haqqinda azaciq da olsa siibho
yarandiqda, bizim bankla slago yaradin. Burada miigavilonin mioyyan edilmis miiddati vo
sortlor qlivvadadir. Bank Sizin hesabla bu clr avtorizasiya edilmomis amoliyyata qars1 iddia
qaldirmaq qabiliyyatine malik ola bilor.
Plastik kartdan istifado etmokls hoyata kecirilon amaliyyatlar Uizro hesablagsmalar miivafiq yerli
Vo ya beynolxalg kart toskilatlarinin (“Visa Inc.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
International”, “American Express Company”, “Discover Financial Services”, “JCB Co.,
Ltd.”) qaydalarina vo bu Migavilays uygun aparilir.
Toroflor razilasirlar ki, kartdan istifado etmoklo hoyata kecirilon omoliyyatlar Gzra
hesablagsmalara dair miivafiq kart togkilatinin miioyyan etdiyi gaydalar bu
Migaviloys uygun olmadiqda hesablasmalar kart toskilatinin qaydalarina asason hoyata
kecirilacak.
1. Kart vasitasilo aparilan amoliyyatlar (izro hesablagmalar asagidaki qaydada hoyata kegirilir:
1.1. Kart vasitasilo omaliyyat aparilan zaman ekvayer bank (masalon, mal, is, xidmaot toklif edon
soxsin muvakkil banki) torafindon Miistorinin 6domok istadiyi moblog barods Banka sorgu
verilir. Bank sorgu veran banka kartim etibarliligi vo Miistarinin 6danis qgabiliyyatliliyi hagqinda
molumat verir vo Miistarinin 6domoak istadiyi pul mablagi bloklasdirir. Bu barade Miistorinin
mobil telefonuna sms géndorilir;
1.2.Ekvayer bank 6z vasaiti hesabia Miistorinin mal, is vo ya Xidmoto goro 6domali oldugu pul
vasaitini mal, is, xidmot toklif edon soxsa 0dayir vo bundan sonra homin moblogi Bankdan
almag ucun ona 33 (otuz Ug) gun orzinds 6danis talobi gondarir. Bank 6danis talobini aldigdan
sonra bloklagdirilmis mablogi Miistorinin hesabindan silorok ekvayer banka ddayir.
Kart vasitosilo onun bagl oldugu bank hesabmm valyutasindan forqli valyutada aparilan
omoliyyatin mablogi ekvayer bankin d6donis tolobi osasinda Bank torafindon kart hesabindan
silindikdo, silinma gunu tglin qlivvads olan valyuta mozonnasi asas goturulocak.
Kart vasitosilo onun bagli oldugu bank hesabinin valyutasindan forgli valyutada omoliyyat
aparildigda moblogin bloklasdirildigi vo hesabdan silindiyi tarixlorarasi dovrde valyuta
moazannasinin dayisib-doyismamasindon asili olaraq silinan moblog bloklasdirilan mabloglo



eyni, yaxud ondan az va ya ¢ox ola bilor. Valyuta mozannasinin doyismasi naticasinds
Miistarinin garsilasa bilocayi zarar Ugun risk onun Gizarine diisiir.

Bank, miistarinin karta sahlankar munasibati, miistari tarafindon yuxarida gostarilon

qaydalarin pozulmasi va iigiincii saxslorin geyri-ganuni harakatlorin yerina yetirilmasi
naticasinda meydana ¢ixan itkilar Gcin heg bir masuliyyat dasimar.

* verilon halda emitent rolunda Unibank KB, ekvayer rolunda iss plastik kartla amaliyyatin
yerina yetirildiyi POS-terminalin mansub oldugu bank ¢ixis edir.

Korporativ kartlar iiciin risk qruplar::

Nagdlasdirma limit 0 AZN va ekv. Nagdlasdirma limiti 30 toqvim giint orzinds
5000 AZN va ekv.

ACO AC5

BCO BC5

DCO DC5

ECO EC5

Gomriik karti iiciin risk qruplari:

CCO0- nagdlagdirma limiti 0 AZN va ekv.

CC3-nagdlasdirma limiti 30 taqvim giini arzinds 3000 AZN va ekv.

Qeyd: elektron tranzaksiyalarin sayr Retail miistorilorino totbiq olunan risk qruplarina
uygundur.

Bu gaydalar bu Standart Sartlorin ayrilmaz torkib hissasidir.
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